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ABSTRAK

BPTP mempunyai tugas melaksanakan pengkajian, perakitan, pengembangan dan
diseminasi teknologi pertanian tepat guna spesifik lokasi. Salah satu fungsi yang
diselenggarakan yaitu pelaksanaan diseminasi inovasi teknologi pertanian spesifik
lokasi melalui layanan publik. Layanan publik yang dilakukan selama ini berupa
inovasi VUB padi dan ayam, laboratorium pengujian benih, kunjungan/magang dan
layanan informasi hasil pengkajian. Layanan publik yang dilakukan saat ini masih
bersifat manual sehingga cenderung kurang efisien bagi pengguna layanan karena
memerlukan cukup waktu untuk memperoleh layanan dan bagi BPTP sendiri
jangkauan pengguna yang terbatas sehingga proses diseminasi menjadi lambat serta
tidak diperolehnya informasi umpan balik dari pengguna layanan. Tingkat
pemanfaatan benih sumber padi dan ayam KUB saat ini baru berkisar antara 50 — 60
% dari total produksi tersedia dan jangkauan pengguna layanan terbatas pada lokasi
kabupaten Serang. Sedangkan untuk layanan konsultasi saat ini memerlukan waktu
kurang lebih 4-5 hari baru dijawab oleh petugas, karena petugas harus menghubungi
peneliti/penyuluh yang kompeten dibidangnya.

Sebagai upaya peningkatan kinerja Balai pada kegiatan diseminasi inovasi melalui
layanan publik maka dlakukan perbaikan layanan dengan penerapan SILINCAH
(sistem inovasi layanan online cepat dan hemat). Sisten layanan ini meliputi layanan
penyediaan VUB padi dan ayam KUB serta layanan konsultasi inotek/klinik tani
melalui sistem berbasis informasi atau online sistem. SILINCAH akan diintegrasikan
kedalam Website BPTP. Hasil aksi perubahan menunjukkan bahwa 1) SILINCAH
dapat meningkatkan jumlah pengguna layanan public khususnya layanan
UPBS Ayam KUB dan Klinik Pertanian, 2) SILINCAH mampu meningkatkan
jangkauan lokasi pengguna sehingga diseminasi inovasi teknologi menjadi
semakin cepat. 3) SILINCAH mampu meningkatkan kualitas layanan public
yang ditunjukkan dengan Indeks Kepuasan Masyarakat termasuk ke dalam
Mutu Pelayanan B dengan Kinerja Unit Pelayanan BAIK karena semua layanan
berada pada range Nilai Interval Konversi (NIK) 76.61 — 88.30, 4) Dengan
SILINCAH data sebaran pemanfaatan inovasi teknologi dapat terekam dengan
baik

Kata Kunci : SILINCAH, UPBS Padj, UPBS Ayam KUB, Klinik Pertanian



BAB I. PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Berdasarkan Peraturan Menteri Pertanian Nomor 11 tahun 2019 Tentang

Perubahan atas Peraturan Menteri Pertanian Nomor 19/Permentan/OT.020/5/2017
tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai Pengkajian Teknologi Pertanian (BPTP),

BPTP adalah Unit Pelaksana Teknis yang berada di bawah koordinasi Balai Besar

Pengkajian dan Pengembangan Teknologi Pertanian, dibawah Badan Litbang

Pertanian Kementerian Pertanian. BPTP mempunyai tugas melaksanakan pengkajian,

perakitan, pengembangan dan diseminasi teknologi pertanian tepat guna spesifik

lokasi

Dalam pelaksanaan tugas menyelenggarakan Fungsi

a.

Pelaksanaan penyusunan program, rencana kerja, anggaran, evaluasi, laporan
pengkaijian, perakitan, pengembangan dan diseminasi teknologi pertanian tepat
guna spesifik lokasi;

Pelaksanaan inventarisasi dan identifikasi kebutuhan teknologi pertanian tepat
guna spesifik lokasi;

Pelaksanaan penelitian, pengkajian dan perakitan teknologi pertanian tepat guna
spesifik lokasi;

Pelaksanaan pengembangan teknologi pertanian tepat guna spesifik lokasi;
Perakitan materi penyuluhan dan diseminasi hasil pengkajian teknologi pertanian
tepat guna spesifik lokasi;

Pelaksanaan bimbingan teknis meteri penyuluhan dan diseminasi hasil pengkajian
teknologi pertanian tepat guna spesifik lokasi;

Penyiapan kerja sama, informasi, dokumentasi, serta penyebarluasan dan
pendayagunaan hasil pengkajian, perakitan, dan pengembangan teknologi
pertanian tepat guna spesifik lokasi;

Pemberian pelayanan teknik pengkaijian, perakitan dan pengembangan teknologi
pertanian tepat guna spesifik lokasi;

Pendampingan penerapan teknologi mendukung pelaksanaan program dan
kegiatan strategis pertanian; dan

Pelaksanaan urusan kepegawaian, keuangan, rumah tangga dan perlengkapan
BPTP.


http://perundangan.pertanian.go.id/admin/file/Permentan-43-06.pdf
http://perundangan.pertanian.go.id/admin/file/Permentan-43-06.pdf

Berdasarkan fungsi tersebut, berbagai peran penting yang dituntut untuk
dilaksanakan setiap BPTP antara lain adalah kegiatan diseminasi hasil pengkajian,
penyediaan informasi, dokumentasi, dan penyebarluasan dan pendayagunaan hasil
pengkajian serta pemberian pelayanan teknik pengkajian.

Sebagai lembaga publik, BPTP Banten berkewajiban memberikan layanan sesuai
standar yang telah ditetapkan. Ketentuan tersebut didasarkan pada Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Pasal 8 UU N0.25 Tahun 2009
menyatakan bahwa organisasi penyelenggara pelayanan publik berkewajiban
memberikan pelayanan publik sesuai dengan tujuan pembentukannya.

Beberapa layanan yang dimiliki oleh BPTP Banten adalah:
e Layanan UPBS Padi
¢ Layanan UPBS Ayam
e Layanan Pengujian Benih
e Layanan Kunjungan ke IP2TP
e Layanan Konsultasi Pertanian

Selama ini, aktifitas layanan dilakukan secara manual yaitu dengan cara
pengguna layanan mengunjungi BPTP Banten. Hal ini membutuhkan pengorbanan
waktu dan tenaga, terlebih lagi pengguna layanan yang berasal dari lokasi yang
cukup jauh seperti dari luar wilayah Kab/Kota Serang. Bagi BPTP sendiri layanan
yang ada saat ini membatasi jangkauan pengguna sehingga proses diseminasi
menjadi lambat dan tidak diperolehnya informasi umpan balik dari pengguna
layanan. Tingkat pemanfaatan benih sumber padi dan ayam KUB saat ini baru
berkisar antara 50 — 60 % dari total produksi tersedia dan jangkauan pengguna
layanan terbatas pada lokasi kabupaten Serang. Sedangkan untuk layanan konsultasi
saat ini memerlukan waktu kurang lebih 4-5 hari baru dijawab oleh petugas, karena

petugas harus menghubungi peneliti/penyuluh yang kompeten dibidangnya.

Untuk itu, dalam rangka mempercepat dan menghemat waktu dan tenaga
pengguna layanan, BPTP Banten akan mengembangkan Layanan Online SILINCAH
(Sistem Inovasi Layanan online, Cepat dan Hemat), suatu sistem layanan yang
dilakukan secara online oleh pengguna layanan dan akan ditanggapi secara cepat
oleh masing-masing petugas layanan BPTP Banten sehingga sistem layanan ini akan
sangat menghemat waktu dan tenaga pengguna layanan.



Dengan penerapan SILINCAH diharapkan akan terjadi peningkatan kualitas layanan,
peningkatan kepuasan pengguna, diperolehnya informasi umpan balik dan informasi
penyebaran inovasi sehingga terjadi percepatan diseminasi inovasi teknologi
Balitbangtan dan peningkatan PNBP. Dengan layanan SILINCAH diharapkan tingkat
pemanfaatan VUB padi dan ayam KUB oleh pengguna bisa meningkat 70-80 % dari
total produksi tersedia dan jangkauan pengguna layanan bisa ke kabupaten lain
diluar Serang, sedangkan untuk layanan konsultasi bisa dipercepat menjadi 1-2 hari.

B. TUJUAN DAN MANFAAT AKSI PERUBAHAN
B.1. Tujuan Aksi Perubahan

Tujuan aksi perubahan kinerja organisasi yaitu peningkatan layanan publik
melalui pengembangan dan penerapan SILINCAH dalam rangka akselerasi diseminasi
inovasi teknologi pertanian.

Jangka pendek: Untuk mendapatkan sistem informasi hilirisasi inovasi melalui
layanan online SILINCAH untuk UPBS padi dan ayam KUB serta layanan klinik
pertanian kepada stake holders di Banten.

Jangka menengah: Implementasi lebih lanjut pemanfaatan sistem informasi
hilirisasi inovasi SILINCAH kepada stake holders di Banten

Jangka panjang: Pengembangan program sistem informasi hilirisasi inovasi untuk
pelayanan yang lain yang dihasilkan oleh Balitbangtan (Kementan) kepada stake

holrdes di Banten khususnya dan di seluruh Indonesia.

B.2. Manfaat Aksi Perubahan

Aksi perubahan diharapkan akan memberi manfaat baik secara langsung maupun
tidak langsung dalam mendukung reformasi birokrasi khususnya pada area
diseminasi melalui pelayanan publik di BPTP Banten. Manfaat yang diharapkan dari
aksi perubahan ini diantaranya adalah:

1. Meningkatnya diseminasi inovasi teknologi pertanian spesifik lokasi

2. Meningkatnya kualitas layanan publik

3. Meningkatnya kepuasan pengguna layanan

4. Diperolehnya umpan balik dari masyarakat pengguna terhadap inovasi

teknologi yang didiseminasikan



5. Diperolehnya data sebaran inovasi teknologi spesifik lokasi
6. Meningkatnya PNBP

C. ADOPSI DAN ADAPTASI LESSON LEARNED STUDI LAPANGAN

Secara umum tujuan studi lapangan adalah agar peserta mampu mengadopsi
dan mengadaptasikan keunggulan organisasi yang memiliki best practice dalam
pengelolaan tugas dan fungsi organisasi dalam bentuk /esson learn. Studi lapangan
sangat penting dilakukan untuk meningkatkan pemahaman organisasi dalam rangka
mengidentifikasi peluang perbaikan, dapat membantu organisasi fokus pada
komponen kritis untuk membangun keunggulan strategis, dan dapat meningkatkan

level pembelajaran organisasi.

Hasil studi lapangan secara virtual dilakukan di BKP Kelas 2 DIY, banyak hal
yang dapat di pelajari, diadopsi, dan diadaptasikan pada lingkungan unit kerja yang
meliputi 8 area perubahan yaitu: organisasi, tata laksana, peraturan perundang-
undangan, SDM aparatur, pengawasan, akuntabilitas, pelayanan publik, dan mindset
dan cultural aparatur. Semua area perubahan membuka peluang untuk berinovasi.
Dimana inovasi adalah sebuah proses memikirkan dan mengimplementasikan suatu
gagasan yang memiliki unsur kebaruan serta kemanfaatan. Dari 8 area perubahan di
birokrasi, 3 area perubahan yang akan menjadi fokus dalam aksi perubahan
Akselerasi Diseminasi Inovasi Teknologi Balitbangtan melalui “Sistem
Inovasi Layanan Online Cepat dan Hemat' yakni : Pelayanan publik, SDM dan
Mindset. Pada area pelayanan Publik /esson learned yang dapat diadopsi adalah
pelayanan prima sesuai kebutuhan dan harapan masyarakat berbasis online yang
efektif dan efisien dan terukur sesuai prinsip Good Government. Hal yang penting
dan selaras untuk diadopsi diantaranya adalah Pelayanan dilaksanakan sesuai
dengan kebutuhan, Pelayanan yang lebih cepat, murah, mudah dan dapat

memecahkan permasalahan.

Pada area pelayanan publik, /esson learned yang dapat diperoleh adalah semua
masyarakat pengguna berhak mendapatkan pelayanan terbaik, dari aspek ketepatan
waktu, kebutuhan, pembiayaan, tempat pelayanan dan sebagainya. Hal yang dapat
diadopsi adalah: (1) Pelayanan Prima sesuai kebutuhan dan harapan masyarakat, (2)
Semua pengunjung mendapatkan pelayanan yang cepat pada tempat yang nyaman.

Dua hal penting tersebut dapat diadaptasikan ke dalam aksi perubahan dalam respon



yang cepat dan akurat jika ada permintaan informasi yang berkaitan dengan
diseminasi dan inovasi teknologi yang dibutuhkan pengguna. Pelajaran yang menarik
dari kegiatan studi lapangan secara virtual di BKP kelas 2 DIY adalah kekuatan
inovasi yang mampu mengubah image Organisasi. Kondisi ini tentu tidak terlepas
dari peran kepemimpinan di UPT yang mempunyai pola pikir inovatif, kreatif dan
berkomitmen. Pemimpin perlu inovatif karena : (1) Menjadi role model (teladan)
untuk perubahan; (2). Mampu memberi dukungan dan bimbingan untuk melakukan
inovasi; (3). Menciptakan iklim yang kondusif untuk berkembangnya inovasi

organisasi; dan (4). Bersama-sama terus mengembangkan diri untuk berinovasi.

Berdasarkan kondisi faktual organisasi dan hasil studi /lapangan secara virtual
tersebut di atas, maka rancangan aksi perubahan ini difokuskan pada sistem
pelayanan publik, peningkatan kapasitas SDM dalam mendukung peningkatan Kinerja
Diseminasi Inovasi teknologi hasil Badan Litbang Pertanian. Diharapkan hasil aksi
perubahan ini dapat meningkatkan Kinerja BPTP Banten sekaligus meningkatkan
efektivitas diseminasi inovasi teknologi pertanian kepada pengguna.

BAB II. ANALISIS MASALAH DAN STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH

A. ANALISIS MASALAH
Sudah banyak sekali inovasi teknologi Balitbangtan yang dihasilkan, namun

permasalahan utama yang terlihat saat ini adalah inovasi teknologi Balitbangtan
masih belum banyak dimanfaatkan oleh pengguna atau masyarakat tani.

Secara umum, hasil-hasil penelitian litbang pertanian masih memerlukan media yang
tepat untuk mengakselerasi pemasyarakatan inovasi teknologi pertanian melalui
kegiatan pengkajian, bimbingan teknis dan diseminasi teknologi pertanian. Hal ini
terkait dengan salah satu isu pembangunan pertanian, yakni belum optimalnya
pemenuhan kebutuhan inovasi dalam mendukung pembangunan pertanian wilayah,
dan lambannya penyebaran dan pemasyarakatan inovasi hasil-hasil Badan litbang
pertanian kepada pengguna dalam hal ini petani. Dengan demikian, kegiatan
pengkajian dan diseminasi teknologi pertanian spesifik lokasi diarahkan untuk
mencapai sasaran terciptanya teknologi dan terdiseminasikannya paket-paket
teknologi spesifik lokasi secara luas ke masyarakat. Untuk itu diperlukan media
layanan publik yang memiliki keunggulan komparatif dan kompetitif sesuai dengan



tuntutan jaman, yang mudah diakses tanpa harus melalui tatap muka untuk
mempercepat penyebaran maupun diseminasi hasil-hasil inovasi teknologi yang
dihasilkan oleh Badan Litbang pertanian khusunya BPTP Balitbangtan Banten.
Diperlukan adanya identifikasi masalah penyebab yang mengakibatkan terjadinya
masalah utama agar dapat diketahui akar masalahnya sehingga dapat disusun
strategi penanganan masalah yang tepat. Dengan penanganan masalah yang tepat
maka akan tercapai tujuan yang diinginkan yaitu peningkatan kinerja organisasi.
Identifikasi masalah dan pemilihan prioritas masalah disajikan pada table 1.

Tabel 1. Identifikasi Masalah dan Urutan Prioritas Masalah

I Urutan
Kriteria o
‘I\;Ita salah Identifikasi Masalah Penyebab :::;It::
ama U S G Jumlah -
Terpilih
Produk inovasi teknologi pertanian
speklok tidak cukup tersedia 3.4 4 1 4
Inotek
pertanian Kualitas produk yang belum siap 2 1 3 6 2
Balitbagtan didiseminasikan
masih belum  Lambatnya diseminasi inotek 1 2 1 5 1
banyak speklok ke pengguna
dimanfaatkan o
. Infrastruktur Inotek yang disediakan
di lapangan belum lengkap > 3 3 15 >
Inotek yang tersedia kurang sesuai 4 3 2 9 3

dengan kebutuhan pengguna

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, dilakukan analisis penyelesaian
dengan melakukan identifikasi berdasarkan tingkat urgensinya, tingkat keseriusan
dan tingkat growtfrnya. Tingkat urgensi harus segera diselesaikan karena akan
mempengaruhi kinerja balai, tingkat serius akan berdampak pada pencapaian kinerja
dan tingkat growth apabila tidak segera ditangani akan mempengaruhi komponen

lainnya. Prioritas penentuan akar masalah disajikan pada table 2.

Tabel 2. Identifikasi Akar Masalah dan Prioritas Akar Masalah

Masalah Kriteria Urutan Prioritas
Penvebab Identifikasi Akar Masalah Akar Masalah
yeba U S G Jumlah Terpilih
Sistem layanan publik yang 1 1 1 3 1
b masih konvensional
Lambatnya . s .
. T Metode Diseminasi masih
f:llsemlna5| konvensional 2 3 3 8 3
inotek
speklok ke Rendahnya respon masyarakat 4 4 4 12 4
pengguna terhadap inotek
Terbatasnya teknologi yang bisa 2 2 7 2

diakses dengan mudah dan murah




Untuk menjelaskan hubungan keterkaitan antara masalah utama dengan

masalah masalah penyebab dan akar masalah digambar dengan pohon masalah pada

Gambar 1.

AKIBAT

!

Inotek pertanian Balitbagtan masih
belum banyak di lapangan

Produk Inotek
speklok tdk
cukup tersedia

didiseminasik

Kualitas Lambatnya Infrastruktur
produk yang diseminasi inotek yang
belum siap Inotek speklok disediakan

an

ke pengguna

belum lengkap

Inotek yang
tersedia
kurang sesuai
kebutuhan
pengguna

Metode
diseminasi masih
konvensional

Sistem Layanan
publik yang masih
konvensional

Rendahnya tingkat
partisipasi
masyarakat
terhadap inotek

Terbatasnya layanan
yg bisa diakses
dengan mudah &
cepat

Belum adanya perencanaan layanan
berbasis digital

Gambar 1. Keterkaitan Masalah Utama, Masalah Penyebab dan Akar Masalah

B. STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH

Sehubungan dengan identifikasi permasalahan tersebut diatas, untuk
menyelesaikan permasalahan maka akan dibangun sebuah aplikasi sistem layanan
12rogra berbasis online dengan nama “SILINCAH” ( Sistem Inovasi Layanan
Online Cepat dan Hemat). Dengan sistem aplikasi ini diharapkan dapat
mendukung dalam mengimplementasikan Revolusi Industri 4.0, dimana intruksi dan
interaksi akan jauh lebih mudah dilaksanakan, dimana terjadi interaksi intensif antara
BPTP dengan pengguna jasa layanan (petani, penyuluh maupun stakeholder
lainnya), serta menjadi sarana atau media diseminasi dan penyampaian inovasi

teknologi dan promosi serta pemasaran produk.

Dengan adanya aplikasi sistem layanan 12rogra secara online ini diharapkan
kinerja BPTP menjadi lebih optimal, mandiri, dan terjadi loncatan percepatan
diseminasi dan adopsi inovasi teknologi yang dihasilkan oleh Badan Litbang Pertanian
khususnya BPTP Balitbangtan Banten.



Proses bisnis rancangan aksi perubahan Akselerasi Diseminasi Inovasi
Teknologi BALITBANGTAN melalui SILINCAH (Sistem Inovasi Layanan
Online Cepat dan Hemat) disajikan pada Gambar 2. Dalam bentuk KANVAS

MODEL AKSI PERUBAHAN.

7. Kegiatan Utama

- Pembentukan Tim
efektif

- Rancang bangun
sistem aplikasi

- Sosialisasi

- Implementasi

6. Sumber Daya
- Website

- Fasilitas jaringan
internet dan
computer

- Peneliti, penyuluh,
teknisi

- UPBS Padi dan Ayam

KUB

Staff Medsos

9.a. Unsur Biaya
- Belanja Barang

- Belanja
Honorarium

- Belanja
Operasional

5.c. Akuntabilitas

- Tergambarnya
Capaian IKU
(Output-outcome-
impact)

9.b.Legalitas
- Tusi BPTP

- Permentan Program
Strategis Kementan

2. Nilai yang
ditawarkan

- Informasi
stok/ketersediaan
benih padi dan
ayam online

- Informasi
teknologi VUB
Padi dan Ayam
KUB online

- Networking

- Pelayanan
konsultasi (klinik
tani) online

- Pemesanan

produk inovasi

secara online

4. Hubungan Klien 1. Target Klien

- Fasilitasi Benih - Petani/peternak
Padi dan ayam KUB | - Penyuluh

- Konsultasi - Pelaku usaha
Teknologi - Masyarakat Umum

- Fasilitasi Bimtek - Intansi Pemda

3.Pelayanan
- Akses online

Benih padi dan
Ayam

- Konsultasi/klinik
tani Online

5.b. Resiko

VUB yang tersedia tidak sesuai dengan
keinginan pengguna

Keterlambatan dalam mengapdate info inotek
Kegagalan produksi sehingga mempengaruhi
stok/ketersediaan

Rendahnya respon petugas dalam menanggapi
permintaan layanan

Gambar 2. KANVAS MODEL AKSI PERUBAHAN “SILINCAH"

Layanan publik dapat didefinisikan sebagai segala bentuk jasa pelayanan, baik

dalam bentuk barang publik maupun jasa publik yang pada prinsipnya menjadi

tanggung jawab dan dilaksanakan oleh instansi pemerintah di pusat, di daerah, dan

di lingkungan Badan Usaha Milik Negara atau Badan Usaha Milik Daerah, dalam

rangka upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan

ketentuan peraturan perundang-undangan. Karenanya birokrasi publik berkewajiban

dan bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan yang baik dan profesional.

Dalam kondisi perkembangan masyarakat yang dinamis, birokrasi publik harus dapat

memberikan pelayanan publik yang lebih profesional, efektif, sederhana, transparan,



terbuka, tepat waktu, responsif dan adaptif serta sekaligus dapat membangun
kualitas manusia dalam arti meningkatkan kapasitas individu dan masyarakat untuk

secara aktif menentukan masa depannya sendiri.

BAB III. PROSEDUR PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. RUANG LINGKUP

Ruang Lingkup aksi perubahan sangat dipengaruhi oleh Tugas dan Fungsi dari
institusi. Hal ini berkaitan dengan kemampuan untuk mengeksekusi permasalahan
sesuai dengan bidang dan tingkat kewenangannya. Kemampuan peserta sebagai
pemimpin perubahan diasah sehingga memiliki wawasan kebangsaan yang luas,
berpikir lateral, kreatif, inovatif, taat aturan dan berintegritas. Ruang Lingkup aksi
perubahan yang akan dilaksanakan diantaranya adalah:

A.1. Tahapan rencana aksi perubahan

Tahapan yang dilakukan dalam penyusunan rencana aksi perubahan yaitu :
e Mengidentifikasi permasalahan utama yang ada di Unit Kerja,
e Menentukan permasalahan yang urgen dan harus segera diselesaikan
oleh Unit Kerja melalui beberapa tahapan dan metode,
e Menentukan alternative penanganan masalah
e Pembentukan tim kerja aksi perubahan/tim efektif
e Menyusun rancang bangun SILINCAH
e Pembuatan Aplikasi SILINCAH
e Menyusun role sistem dan entri data ke sistem informasi
e Penerapan atau uji coba aplikasi ke pengguna
e Evaluasi penerapan aplikasi

A.2. Waktu pelaksanaan

Kegiatan dilaksanakan selama % 2 (dua) bulan mulai tanggal 22 April s/d 22 Juni
2020.

Milestones merupakan tahapan dari aksi perubahan yang berupa capaian-capaian
yang sangat penting dan harus diperhatikan dalam menjamin terlaksananya aksi
perubahan secara tepat waktu dan tepat sasaran. Tahapan milestones disajikan
dalam Tabel 3. Implementasi lebih lanjut pemanfaatan sistem informasi hilirisasi
inovasi SILINCAH kepada stake holders di Banten.



Tabel 3. Milestones Aksi Perubahan

Tahapan

No (Milestone) Kegiatan Waktu Bukti
A. Milestone Jangka Pendek (2 bulan)
1 Persiapan Penyusunan Rancangan  Minggu ke 3 Proposal Rencana
Aksi Perubahan dan April 2020 Aksi yang sudah
Seminar disahkan
Penyusunan SK Tim Minggu ke 4 SK tim efektif
Efektif April 2020 Foto
Penyusunan rencana Minggu ke 4 Dokumen rencana
kerja tim efektif April 2020 kerja, notulensi,
foto rapat virtual
2 Penyusunan Identifikasi informasi Minggu ke 5 Notulensi
Rancang Bangun yang dibutuhkan dalam  April s/d Pertemuan secara
SILINCAH sistem layanan minggu 1 Mei  virtual yang berisi
Penyusunan informasi 2020 jenis informasi
yang dibutuhkan yang dibutuhkan
dalam sistem
Skema rancang
bangun
3 Pembuatan Aplikasi  Penyusunan Aplikasi Minggu 2-3 Sistem SILINCAH
SILINCAH yang terintegrasi dalam  Mei 2020 yang terintegrasi di
website BPTP Web BPTP
Entri data ke sistem Foto
informasi SILINCAH
3 Sosialisasi Internal Pelaksanaan sosialisasi Minggu ke 3 Foto pelaksanaan
dan ekternal melalui vicon dengan Mei s/d virtual sosialisasi,
stakeholder Minggu 1 Juni
2020
4 Penerapan atau Implementasi oleh Minggu ke 2 Foto penerapan,
ujicoba Aplikasi ke pengguna layanan Juni s/d testimony,
pengguna dan minggu ke 3 Perbaikan
evaluasi Juni 2020
5 Pembuatan Laporan Menyusun laporan, Minggu ke 3 Laporan aksi
Aksi perubahan Video dll Juni 2020 perubahan, Video

dil

A.3. Output yang dihasilkan

Pelaksanaan Aksi Perubahan ini memiliki sasaran yang dapat dirumuskan ke dalam

beberapa output kunci, yaitu:

1.

2
3.
4

Data base dan informasi penyebaran inovasi teknologi spesifik lokasi

Informasi penjaringan umpan balik pemanfaatan inovasi teknologi pertanian

Efektifitas dan efisiensi pelayanan public

Pemanfaatan dan pengembangan aplikasi layanan secara berkelanjutan
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A.4. Potensi masalah, resiko dan strategi pengendalian resiko yang akan

menghambat kelancaran aksi perubahan

Identitifikasi potensi masalah yang dapat menghambat kelancaran pelaksanaan aksi

perubahan dan resiko yang ditimbulkan serta strategi pengendalian resiko disajikan

pada table 4.

Tabel 4. Identifikasi potensi masalah, resiko dan strategi pengendalian resiko

dalam pelaksanaan aksi perubahan

Potensi

No. Kendala/Permasalahan Risiko Strategi Pengendalian Resiko
1 Kurangnya komitmen dan Aksi e Memberikan motivasi kepada
motivasi tim efektif dalam Perubahan tim dengan komunikasi yang
menuntaskan aksi jangka efektif, mengintensifkan
perubahan akibat situasi pendek tidak pertemuan melalui Vidcon
16rogramm covid-19 selesai tepat e Menyusun rencana kerja
karena intensitas waktu
pertemuan terbatas
2  Keterbatasan anggaran Aksi e Mengoptimalkan SDM internal
untuk membiayai jasa Perubahan Organisasi untuk  membuat
programmer “SILINCAH" jangka program layanan SILINCAH
pendek tidak
selesai tepat
waktu
3 Stake holders akan Output aksi e Sosialisasi yang intensif kepada
mengalami kesulitan pada Perubahan pengguna
saat awal pemanfaatan jangka o Sistem aplikasi SILINCAH
sistem aplikasi ini, karena pendek tidak dilengkapi dengan informasi
terjadi perubahan dalam tercapai panduan pemanfaatannya
mengakses inovasi padi, kepada stake holders
ayam KUB dan konsultasi
dari media social bergeser
ke sistem aplikasi.
4  Fluktuasi ketersediaan stok Output aksi e Pergeseran  output  jangka
benih padi dan ayam KUB Perubahan pendek yang tidak tercapai ke
jangka jangka menengah
pendek tidak
tercapai

A.5. Biaya/Anggaran

Anggaran dalam penyusunan aksi perubahan menggunakan DIPA BPTP Banten tahun

2020
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PETA DAN PEMANFAATAN SUMBERDAYA ORGANISASI

B.1. Tim Kerja

Dalam aksi perubahan ini dibentuk tim kerja/kreatif yang ditetapkan oleh Kepala

Balai Pengkajian Teknologi Pertanian, dimana staf BPTP Banten mendukung dan
berpartisipasi dalam pelaksanaan aksi perubahan ini.

Tabel 5. Tim Efektif Aksi Perubahan BPTP Banten

No Nama Jabatan Tugas/Wewenang dalam Tim
1. Dr. Ir. Muhammad Taufik Kepala Balai Besar/ Mengarah/Memberikan dukungan, arahan
Ratule, M.Si Pengarah dan asistensi selama pelaksanaan aksi
perubahan

2. Dr. Ismatul Hidayah, SP. MP  Kepala BPTP e Melakukan koordinasi dengan
stakeholders internal dan eksternal

e Merancang pertemuan terbatas dengan
tim maupun dengan stakeholders

e Mendesaian aplikasi layanan informasi
bersama tim

e Menyusun form dan mengumpulkan data
kebutuhan teknologi

e Menyusun draft Buku Aplikasi layanan
informasi.

3. Siti Rukmini, SP. M.Si KSPP/Penyuluh o Memberikan saran dan masukan kepada
Project Leader

e Membantu dalam merancang dan
mendesain aplikasi layanan informasi

4, Ano Wirantono Bc, Ak Ka Sub Bagian TU e Memberikan saran dan masukan kepada
Project Leader

e Membantu dalam mobilisasi rapat dan
persuratan
5. Dr. Andy Sariyoko, SP. M.Si Koordinator e Memberikan masukan dan saran kepada
Program/Peneliti project leader
e Membantu mendesain info layanan

6. Dewi Haryani, SP. M.Si PJ Pembibitan Ayam e Memberikan masukan dan saran kepada
KUB/Peneliti project leader

7. Eka Rastianto, SP, M. Agr Koordinator e Memberikan masukan dan saran kepada
IP2TP/Penyuluh project leader.

8. Sri Kurniawati, SP. M.Si PJ UPBS e Memberikan masukan dan saran kepada
Padi/Peneliti project leader.

9. Dr. Pepi Nursusilawati, SP. PJ Laboratorium e Memberikan masukan dan saran kepada
M.Si Benih/Peneliti project leader.

10.  Ir. Asep Wahyu Tim Website dan IT ¢ Memberikan masukkan terkait dengan
Informasi layanan yang digunakan dalam
aplikasi.

11.  Ahmad Muhtami A, SP Tim IT/Penyuluh ¢ Memberikan masukkan terkait dengan
Informasi layanan yang digunakan dalam
aplikasi.

12.  Tian Mulyagin, SP. M.Agr Tim IT/Peneliti e Memberikan masukkan terkait dengan
Informasi layanan yang digunakan dalam
aplikasi.

13.  Iin Setiyawati, SP. M.Si Operator/Penyuluh ¢ Mengupdate data Informasi layanan yang
digunakan dalam aplikasi.

14.  Hijriyah Mutmainah, SP Operator/Peneliti e Mengupdate data Informasi layanan yang
digunakan dalam aplikasi.

15.  Nindya N, A,Md Operator/Teknisi e Mengupdate data Informasi layanan yang

digunakan dalam aplikasi.
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Mentor (Dr. Ir. Muhammad Taufiq Ratule, M.Si) Kepala Balai Besar Pengkajian
dan Pengembangan Teknologi Pertanian dengan tugas dalam aksi perubahan, antara
lain:

1. Memberikan otoritas kepada project leader untuk menyusun rencana aksi
perubahan;

Mempelajari dan mendalami rencana aksi perubahan;

Memberikan masukan penyempurnaan terhadap rencana aksi perubahan;
Memastikan rencana perubahan tersebut membantu peningkatan kinerja;

A N

Menjadi sumber inspirasi bagi project leader dalam membuat rencana aksi

perubahan;

6. Memonitor progress pelaksanaan tahap membangun rencana komitmen
bersama;

7. Melakukan intervensi jika project leader mengalami permasalahan dalam

melaksanakan kegiatan selama tahap membangun komitmen bersama

8. Menyetujui rencana aksi perubahan

Coach (Ir. Winarhadi, MM), tugas dalam aksi perubahan:

1. Melakukan bimbingan kepada project /eader yang menjadi tanggung jawab
Coach, melalui teknologi informasi berbasis Online

2. Memastikan kemampuan project leader dalam pelaksanaan dan tahapan
identifikasi aksi perubahan;

3. Memastikan project leader telah menetapkan area perubahan yang akan menjadi
rencana project perubahan;

4. Melakukan monitoring terhadap project leader dalam mengkomunikasikan
rencana aksi perubahan kepada atasan langsungnya;

5. Melakukan monitoring terhadap project /eader dalam mengkomunikasi rencana
aksi perubahan kepada pemangku kepentinganlainnya;

6. Melakukan monitoring terhadap project /eader dalam mengkomunikasi rencana
aksi perubahan kepada bawahannya;

7. Melakukan komunikasi denan mentor/atasan langsung project leader mengenai
kegiatan selama tahap membangun komitmen bersama

8. Melakukan komunikasi dengan mentor/atasan langsung project leader mengenai

progress penerimaan rencana aksi perubahan;
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9. Melakukan intervensi bila project leader mengalami permasalahan dalam

kegiatan selama tahap membangun komitmen bersama.

Project Leader (Dr. Ismatul Hidayah, SP. M.P) Kepala BPTP-Banten bertugas
mengkoordinasikan seluruh kegiatan aksi perubahan. Disamping itu mempunyai
tugas untuk menggerakkan seluruh sumberdaya yang ada di BPTP Banten untuk
keberhasilan aksi perubahan yang dilaksanakan.

Tim Kerja/efektif ditujukan untuk mendukung perencanaan, operasionalisasi, dan
pengawasan pelakasanaan aksi perubahan.

Mentor Coach
(Dr. Ir. M.Taufiq Ratule, M.Si) (Ir. Winarhadi, MM)

!

Project Leader
(Dr. Ismatul Hidaya, SP, M.Si)

|

Tim Kerja/efektif

Gambar 3. Struktur Pelaksana Aksi Perubahan di BPTP Banten
B.2. Jejaring Kerja
e Stake holders Internal:

Seluruh peneliti/penyuluh di Balitbangtan BPTP Banten
Seluruh teknisi di Balitbangtan BPTP Banten

Seluruh karyawan/karyawati di Balitbangtan BPTP Banten
Balitnak

BB Pengkajian
Puslibang tanaman pangan
BB Padi

e Stake holder Eksternal:

a
b
o
d
e. Puslitbangnak
f.
g
h

a. Petani/Penangkar Padi di Banten
b. Poktan/Gapoktan
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c. Peternak ayam KUB di di Banten

d. Konsumen ayam KUB di Banten

e. Pelaku agribisnis ternak ayam KUB (warung makan, pedagang pasar) di
Banten

f.  Petani secara umum
Penyuluh pertanian di Banten

h. Dinas Pertanian/Peternakan/Penentu Kebijakan Tingkat Kabupaten di
Banten

i. Dinas Pertanian/Peternakan/Penentu Kebijakan Tingkat Provinsi di
Banten

j. Pertguruan Tinggi

B. MERANCANG STRATEGI KOMUNIKASI

Dalam mencapai sebuah visi dalam aksi perubahan diperlukan komitmen bersama
dalam mewujudkannya. Kesamaan persepsi dan sense of needs terhadap inovasi
teknologi diseminasi dalam merubah cara penyampaian informasi dalam
menyebarkan inovasi teknologi yang cepat, tepat dan berkualitas sangat diperlukan.
Tahapan dalam membangun dukungan dengan stakeholders dilakukan melalui
professional dan personal approach dengan memperlihatkan manfaat yang akan
diperoleh dengan penggunaan layanan SILINCAH dalam meningkatkan kualitas

layanan.

Pemimpin aksi perubahan meyakinkan stakeholders bahwa aksi perubahan ini
berguna untuk mewujudkan kebijakan pembangunan pertanian dalam hal percepatan
diseminasi teknologi kepada pengguna akhir sehingga permasalahan yang dihadapi
petani dapat diatasi secara perlahan tapi pasti. Dengan adanya aksi perubahan ini,
dalam jangka pendek, menengah maupun jangka panjang dapat diwujudkan
sehingga tingkat pengetahuan petani/pengguna terhadap informasi teknologi dapat
terwujud. Keberhasilan pendekatan yang dilakukan akan ditunjukan oleh dukungan
dari stakeholders berupa Surat Pernyataan Dukungan atau video testimoni terhadap

implementasi aksi perubahan.
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Selama laboratorium kepemimpinan, Pemimpin Perubahan secara kontinyu terus
melakukan advokasi, komunikasi, dan sosialisasi (baik secara personal maupun

profesional) terhadap para stakeholders.

C. FAKTOR KUNCI KEBERHASILAN

Faktor kunci keberhasilan dalam aksi perubahan ini adalah:

= Sumberdaya tim efektif aksi perubahan dengan arahan dan bantuan coach
dapat berjalan dengan optimal

= Komitmen, loyalitas dan semangat membangun yang tinggi dari tim efektif
BPTP Banten

= Ketersediaan waktu dan personel yang cukup untuk melaksanakan aksi
perubahan

» Programer IT yang handal dan mumpuni yang mampu mengimplementasikan
keinginan project leader dan tim efektif

= Mentor dengan kewenangan dan otoritasnya mampu berperan maksimal
dalam menggerakkan jalannya aksi perubahan

» Dukungan dari semua stakeholders terhadap maksimalnya pelaksanaan aksi

perubahan

BAB IV. PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. CAPAIAN AKSI PERUBAHAN

Ketersediaan layanan teknologi melalui SILINCAH merupakan bagian sangat penting
dalam peningkatan layanan publik dalam rangka percepatan diseminasi inovasi
teknologi yang dihasilkan oleh Badan Litbang Pertanian khususnya BPTP Banten.
Percepatan diseminasi teknologi dengan menggunakan teknologi informasi, sekaligus
mendukung era 4.0 yang saat ini sudah menjadi sebuah tuntutan yang harus
dioptimalkan pemanfaatannya dalam merespon kebutuhan pengguna. Dengan
adanya sistem aplikasi berbasis online dalam menyebarkan inovasi teknologi
diharapkan hasil-hasil penelitian yang selama ini dihasilkan oleh Litbang pertanian
dapat tersebar denga luas keseluruh wilayah Banten dan dijadikan sebagai kebijakan

16



pemerintah daerah dalam menyusun atau merencanakan pembangunan pertanian di
daerah. Hasil yang dicapai dari aksi perubahan ini adalah tersedianya sistem Layanan
online untuk produk dan informasi teknologi melalui aplikasi SILINCAH dalam
mempercepat diseminasi inovasi teknologi kepada pengguna. Aksi perubahan
dilaksanakan melalui serangkaian tahapan kegiatan, mulai dari tahapan persiapan
sampai dengan pada tahapan pelaksanaan dan pelaporan. Dalam Pencapaian kinerja
dari aksik perubahan ini tidak terlepas dari output kunci dan kriteria keberhasilan
yang telah ditetapkan dalam mencapai tujuan jangka pendek dalam aksi perubahan
(Milestones). Adapun tahapan pelaksanaan kegiatan sebagai berikut :

A.1. Pembentukan Tim Efektif

Pembentukan Tim efektif dalam pelaksanaan proyek perubahan ditetapkan dengan
Surat Keputusan Kepala Balai Pengkajian Teknologi Pertanian Banten Nomor : 706
/Kpts/OT.050/H.12.10/04/2020 tanggal 21 April 2020. Tim efektif terdiri dari 14
orang yang memiliki kompetensi masing-masing dan di sesuaikan dengan kebutuhan,
yakni Kepala Balai Besar Pengkajian dan Pengembangan Teknologi Pertanian sebagai
Mentor, Para Pejabat Struktural dan Koordinator Program, Tim pelaksana di KSPP,
Sub Bagian TU dan ketua-ketua Kelji dan Tim IT. Pendekatan kerja meliputi : Rapat
koordinasi, pembagian tugas, pertemuan berkala, Rapat kerja, Sosialisasi dan
komunikasi informal untuk membahas progres atau kemajuan pelaksanaan kegiatan
aksi perubahan, permasalahan, dan solusi penyelesaiannya, serta konsultasi

kepada Mentor dan Coach.

Gambar 4. Rapat Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan
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A.2. Sosialisasi Aksi Perubahan.

Sosialisasi aksi perubahan merupakan tahap awal untuk memberikan penjelasan
kepada seluruh anggota tim efektif tentang pelaksanaan aksi perubahan sehingga
dapat diketahui dan dipahami maksud dari tujuan pelaksanaan aksi perubahan yang
akan dilakukan dan manfaat yang akan dicapai dari aksi perubahan yang dimaksud.
Dalam sosialisasi aksi perubahan, proyek Leader menyampaikan informasi tentang
aksi perubahan yang akan dilaksanakan kepada peserta rapat serta tanggung jawab
yang akan dilaksanakan oleh masing-masing peserta rapat. Disamping itu juga
memberikan kesempatan kepada peserta rapat untuk memberikan masukkan terkait
dengan aksi perubahan yang akan dilakukan agar aksi perubahan yang akan
dikerjakan dapat berjalanan dengan lancar. Adapun tahapan dalam aksi perubahan
sebagaimana tahapan dalam Milleston jangka pendek yang harus dilaksanakan
selama dua bulan sebagai berikut : Penetapan tim IT yang akan membuat Aplikasi
sesuai dengan kebutuhan Projek leader, penyususnan rancangan designs system
SILINCAH, pertemuan bersama tim dalam membahas terkait dengan rancangan
Aplikasi, pertemuan dalam evaluasi Aplikasi, sosialisasi dan evaluasi hasil terhadap

aksi perubahan yang telah diimplemantasikan kepada Tim dan pengguna.

Gambar 5. Pertemuan tim Efektif (sosialisasi aksi perubahan)

A.3. Penyusunan Rancang Bangun Isi SILINCAH

SILINCAH (Sistem Inovasi Layanan Online, Cepat dan Hemat) adalah sistem layanan
informasi dan produk berbasis digital melalui website BPTP Banten. Layanan dibuat
untuk mempermudah pengguna dalam memanfaatkan informasi teknologi dan

produk yang tersedia di BPTP Banten secara cepat dan hemat.
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Layanan yang bisa diakses yaitu informasi ketersediaan stok benih sumber dan benih
sebar padi, stok bibit ayam KUB berdasarkan umur, informasi panduan pemeliharaan
ayam KUB, layanan klinik pertanian, pengujian mutu benih tanaman pangan, layanan
magang dan kunjungan ke IP2TP, layanan diseminasi produk dan pembelian produk

secara online.

PROFIL~  MOU GALERY PUBLIKASI > INFORMASIPUBLIK»  LAYANANSILINCAH~  KATAMEBPP v HUBUNGI KAMI

PROGRAM UTAMA =

BPTP Banten Luncurkan Layanan SILINCAH
Dalam rangka meningkatxan Kinerja pelayanan publik di 1o
(BPTP) Banten telah mekincurkan layanan publik berupa

ANAN SILINCAH ~ KATAM BPP ~ HUBUNGI KAMI

SLINCAH (Simsem Incvas Layanan Ocline. Cegat dan Hemar) adalah seem |ayanam informasi dan produk berbass dighal melald

weteie BFTP Barcen Lananan dbuat cntek Pengguna dalam memar WInCoY dan produk yangy

lersesia 0 EPTP Banken Scara copat dan hemat

Laryanan yang bisa Sakses yatu infarmasi kesersedaan sick benih sumoer dan berih sebar s, 510K Db ayam KUB bertasanan usur
LIS

Ieformasi panduan pemeharaan ayam KLIB, Wyanan Kinik peanian, penguian muts bend Lnaman pangan, layanan magang dan
hunungan ke IP2TF, yanan desemins: produl dan pembelan produk secan cnine

LAYANAN SILINCAH:
«UPBS PADI

«UPBS AYAM KUB
«LAB BENH

< KUNJUNGAN IP2TP
< KLINK PERTANMIAN

Gambar 6. Tampilan SILINCAH dalam Website BPTP Banten
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1. Konten Layanan UPBS Padi

HOME PROFIL = MOU GALERY PUBLIKASI » INFORMASI PUBLIK + KATAM BPP « HUBUNGI KAMI

PROGRAM UTAMA

Cari lw.Cari

UPBS PADI

KETERSEDIAAN BENIH PADI BULAN MEI 2020

VARIETAS  KELAS BENIH STOK (KG) HARGA (Rp/KG) KADALUARSA DESKRIPSI
Inpari 3 FS 0 12.000 14 Juli 2020 Inparni 3
Inpan 43 FS 1149 12,000 26 Agustus 2020 Inpari 43
Inpan 42 SS 369 9.000 26 Agustus 2020 Inpari 42
Inpan 43 SS 2229 9.000 26 Agustus 2020 Inpan 43
Inpan 42 ES 269 - 26 Agustus 2020 Inpari 42

Gambar 7. Konten Layanan UPBS Padi

2. Konten Layanan UPBS Ayam KUB

HOME PROFIL = MOUu GALERY PUBLIKASI + INFORMASI PUBLIK « KATAM BPP « HUBUNGI KAMI

PROGRAM UTAMA ~

Cari

UPBS AYAM KUB

KETERSEDIAAN BIBIT AYAM KUB BULAN APRIL 2020

JENIS UMUR STOK (EKOR) PANDUAN BUDIDAYA VIDEO
poc 1-7 han 150 Panduan Budidaya Ayam KUB Video
8-14 hari 60
156-21 hari 220
22-30 hari 200 Video
Calon induk 3 bulan 170 Video
4 bulan -
5 bulan -

CP:

lin Setyowati (HP 085292464298)
Dewi Haryani (HP 081315962412)
PEMESANAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Gambar 8. Konten Layanan UPBS Ayam
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3. Konten Layanan Klinik Pertanian

HOME PROFIL = Mou GALERY PUBLIKAS] = INFORMAS! PUBLIK = KATAM BFF = HUBUNGI KAMI

PROGRAM UTAMA

Can Lo Cari

KLINIK PERTANIAN

Klinik pertanian merupakan wadah untuk memudahkan para stakehalder khususnya petani, penyuluh dan masyarakat umum untuk melakukan kensultasi atau
mengajukan perlanyaan atau menyampaikan permasalahan di lapangan terkait bidang perianian.

Bagi stakeholder yang membutuhkan layanan ini, silahkan kik "FORMULIR PERMOHONAN" berikut
Jawaban atau tanggapan akan segera kami berikan maksimal 3 han kerja

CP:

Nindia Noviastuti (HP 085865599905/Wa 08995509283

FORMULIR PERMOHOMAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Display # 10

Gambar 9. Konten Layanan Klinik Pertanian

4. Konten Layanan Lab Benih

HOME PROFIL = MOU GALERY PUBLIKASI = INFORMASI PUBLIK = KATAM BPP = HUBUNGI KAMI

RAM UTAMA =

Cari Lo Cari

LAB BENIH

Laboratorium Pengujian BPTP Banten merupakan Laboratorium pengujian benih lanaman pangan (padi, jagung dan kedelal) yang sudah terstandar Nasional,
dengan pengakuan dar Komite Akreditasi Nasional pada tanggal 22 Agustus 2018 dengan Mo LP 1224-IDN, dalam praktiknya dikelola | dioperasionalkan sesuai
dengan sistem mutu internasional yaitu SNI ISOAEC 17025 - 2017 ( SNIISOMEC 17025 - 2008 dan SNI ISONEC 17025 © 2005). Hasil pengujiannya setara dan
mendapatkan legalitas dan Internasional Standard Organizasion (1I50) dan Standar Nasional Indonesia (SMI).

Ruang lingkup kemoditas :

1. Padi

2. Jagung

3. Kedelai

Jenis Pengujian :

1. Kadar Air Benih (KA) dengan metode Standar ISTA 2015
2. Kemurnian benih dengan metode Standar ISTA 2015

3. Daya berkecambah dengan metode Standar ISTA 2015

CP:

Hijriah (Telp 087871928806)

FORMULIR: PERMOHONAN PENGUJIAN
SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Gambar 10. Konten Layanan Lab Benih
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5. Konten Layanan Kunjungan IP2TP

HOME PROFIL = MOu GALERY PUBLIKAS] = INFORMASI PUBLIK = KATAM BPP = HUBUNGI KAMI

PROGRAM UTAMA,

KUNJUNGAN IP2TP

PROFIL IP2TP SINGAMERTA

IF2TF Singamerta merupakan milik Balitbangtan Balai Pengkajian Teknologi Pertanian (BPTP) Banten yang dimanfaatkan sebagai salah satu sarana
pelaksanaan tupeksi BPTP, yaitu sebagai lokasi penelitian, pengkajian, pengembangan, dan diseminasi inovasi pertanian pada Unit Pelaksana Teknis lingkup
Badan Penelitian dan Pengembangan Pertanian.

Sarana IP2TP Singamerta:

1. Bangunan
a Bangunan Kantor, Labaratorium (Pengujian benih dan Pasca Panen), dan Agrimart dengan total luas 700 m?
b. Gudang UPBS 2 unit, total luas 300 m?
c. Gudang Alsin 1 unit
d_Screen House 2 unit, masing-masing berukuran 160 m® dan 120 m?.
& Rumah Benih 2 unit, masing-masing berukuran 150 m? dan 120 m?
f. Kolam
g Saung, luas 32 m?
2 Lahan Percobaan, terdin dan lahan sawah 5.5 ha dan beberapa petakan sayuran
3 Sarana dan prasarana penunjang lainnya pos keamanan, lantai jemur, saluran inigasi, alat angkut, jalan kebun, dan stasiun meterclogi
IF2TP terbuka untuk dikunjungi sebagai sarana edukasi, silahkan bagi yang berminat untuk mengisi "FORMULIR PERMCOHONAN" di bawah ini

VIDEQ ...

CP:

Nindia Noviastuti (HP 085855583805 / Wa 08955505283)
FORMULIR PERMOHONAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

Gambar 11. Konten Layanan Kunjungan IP2TP

A.4. Sosialisasi dan uji coba SILINCAH

Tujuan sosialisasi dan uji coba aplikasi SILINCAH adalah untuk memperkenalkan
sistem inovasi layanan online cepat dan hemat yang dikembangkan oleh BPTP
Balitbangtan Banten dalam rangka mempercepat proses diseminasi teknologi dan
peningkatan layanan kepada petani/pengguna agar inovasi teknologi dan produk
teknologi yang dihasilkan Badan litbang pertanian dapat berkembang secara luas.
Kegiatan sosialisai dan uji coba dilakukan secara internal dan eksternal BPTP.
Sosialisasi internal diikuti oleh seluruh pegawai BPTP Banten dengan tujuan agar
aplikasi SILINCAH dapat diketahui dan difahami oleh fihak internal BPTP untuk
membantu proses percepatan diseminasi, sedangkan sosialisasi ekternal dilakukan
dengan mengundang menggundang para penyuluh, petani/peternak dan Dinas
Pertanian Kab/Kota Provinsi Banten yang dikemas dalam bentuk Webinar dan
melalui medsos serta media elektronik. Sosialisasi dan uji coba aplikasi dilakukan
untuk melihat kemampuan sistem aplikasi dan kemampuan para peserta dalam

memanfaatkan layanan SILINCAH, terutama mengisi form pemesanan dan
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mengakses informasi yang dibutuhkan. Dengan adanya sosialisasi dan uji coba

aplikasi ini dapat diketahui kekurangan dari aplikasi ini dan dilakukan penyemprnaan-
penyempurnaan kembali.

Gambar 12. Sosialisasi Internal SILINCAH

Pelaksanaan sosialisasi eksternal layanan SILINCAH yang dikemas dalam kegiatan

Webinar dengan tema “Dukungan BPTP Banten Terhadap Ketahanan Pangan Melalui
Layanan SILINCAH"”

KEMENTERIAN PERTANIAN
(Q\ BADAN PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN PERTANIAN
BALAI PENGKAJIAN TEKNOLOGI PERTANIAN BANTEN
\ f : ‘ > i @ 0 ‘
Dukungan BPIP Banten Ierhadap Ketahanan Pangan Melalul Layanan SILINCAH

Kamis. 4 Juni 2020
Jam 09.00 - 11.00 WIB o zoom
PEMBICARA .
DR. Ismatul Hidayah, S.P, M.P
Kepala BPTP Banten
Sosialisasi Layanan SILINCAH @

Dewi Haryani, S.Pi, M.Si
é Peneliti BPTP Banten MODERATOR

Ayam KUB : 3 ST. Rukmini, S.P, M.Si
. Keunggulan & Teknologi Budidayanya

Kepala Seksi KSPP BPTP Banten

Sri Kurniawati, S.P, M.Si i i di li i "
& Panelitt BETP Bam'en ’ Registrasi di link berikut :
‘=,

Pengenalan VUB Padi https://bit.ly/3eqfrvX
Meeting ID : 282 473 1455

DR. Andy Saryoko, S.P, MP “(k

Gambar 13. Sosialisasi Eksternal SILINCAH melalui Webinar

Kegiatan sosialisasi diikuti oleh peserta sejumlah 79 orang yang terdiri dari stake
holder terkait antara lain :

23



- Dinas Pertanian Provinsi Banten

- Dinas pertanian Kabupaten/Kota (Serang, Tangerang, Cilegon, Lebak dan
Pandeglang

- Dinas Ketahanan pangan Kabupaten Kota (Serang, Tangerang, Cilegon,
Lebak dan Pandeglang )

- Penyuluh Kabupaten/kota Banten

- Petani/peternak milenial Banten

- Penyululuh luar Banten

[RGRICULTURE (e ROOM] |
ST E B0
R ), e

Ll B 1 Tﬂl:

@AY - Ni® " il 48% @ 04:51 @O - N{® " il 49% @ 04:45
€« Wawasan Postingan € Wawasan Postingan
Pl . "SILINCAH", Inovasi 14 ribu 322
-
’
@ . - I]‘:{Aanandpl‘:t;"‘:(_/BPTP Ba.. Orang Dijangkau Interaksi
%‘_—E:; el paqda v
Interaksi
75 Tanggapan QO 104
798 71 .~ Komentar 34
Orang Dijangkau Interaksi . Baglkan 6
Interaksi £ Tayangan Foto 94
o> Tanggapan Q0 25 [» Klik Lain 84
() Komentar 0
p Masukan Negatif
» Bagikan 6
4 Tayangan Foto 23 Postingan Anda tidak mendapat
masukan negatif. Jika orang
[> Klik Lain 17 menyembunyikan atau melaporkan
postingan, Anda akan melihat infonya
di sini.
Masukan Negatif

Gambar 14. Respon Sosialisasi Eksternal SILINCAH melalui Facebook

Sosialisasi layanan SILINCAH melalui media social face book yang dilakukan mulai
tanggal 18 Mei dapat menjangkau 1,4 ribu orang dengan 322 interaksi yang terdiri
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dari tanggapan 104, komentar 34, bagikan 6, tayangan foto 94 dan klik lain 84. Tidak
ada tanggapan negative (0).

— INFO BISNIS
BPTP Banten Luncurkan Laya

h."’s,”"' -

Silincah

ne

BT

IEZZT2 Planet Ban Diskon
Realme Narzo Dibekali 5 n Bagi Ojol
Kamera 18MP, Harga

BTPN Banten Luncurkan Layanan
SILINCAH, Bantu Petani Akses Benih
Unggul Secara Online

P Tr—

Gambar 15. Sosialisasi Eksternal SILINCAH melalui Surat Kabar

B. Capaian Implementasi Aksi Perubahan Jangka Pendek

Capaian output aksi perubahan SILINCAH jangka pendek dianalisis dari peningkatan
jumlah pengguna layanan, peningkatan jangkauan lokasi pengguna layanan,
kecepatan waktu pelayanan dan indeks kepuasan konsumen (IKM) dari sebelum
dilakukan soaialisasi dan setelah dilakukan sosialisasi secara internal maupun

eksternal.
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B.1. Peningkatan Jumlah Pengguna Layanan Publik

Peningkatan pemanfaatan layanan secara online dianalisis dari jumlah pengguna
sebelum dan setelah dilakukan sosialisasi SILINCAH yaitu bulan Maret — April
(sebelum sosialisasi) dan Mei — Juni (setelah sosialisasi). Hasil analisis menunjukkan
terjadinya peningkatan yang cukup signifikan pada pengguna layanan UPBS ayam
KUB dan Klinik Pertanian, gambar 16 menunjukkan peningkatan pengguna layanan

dan eviden pengguna layanan disajikan di lampiran 3.

Jumlah Pembeli Ayam KUB Jumlah Ayam KUB yang Terjual (Ekor)

(orang) s00

10 800
700 1~
600
500
400
300
200
100 +°

1]
-—

T T T T T T T ¥ T T
Januari Februari Maret  April Mei Juni Januari  Februari ~ Maret April Mei Juni

Gambar 16. Grafik jumlah pengguna UPBS Ayam KUB dari bulan Januari —

Juni
Jumlah permohonan konsultasi (Klinik
Pertanian)
//), E
6
4 i //’ ,f,/ d
//
3 P 2
2 P
e p
D T T T I,/
Maret April Mei luni

Gambar 17. Grafik jumlah pengguna Klinik Pertanian bulan Maret - Juni

Sedangkan untuk pengguna layanan UPBS padi tidak terjadi peningkatan karena

kondisi stok benih yang terbatas pada bulan Mei — Juni karena stok yang ada sudah
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habis masa berlaku sertifikasi sehingga harus dilakukan perpanjangan label dengan
pengujian ulang mutu benih, pada kondisi tersebut tidak dilakukan distribusi benih,
diperkirakan stok akan siap pada akhir bulan Juni 2020, hasil tersebut disajikan pada

30 7

Jumlah Pembeli Benih Padi (orang)

26

1400 -

1200

Jumlah Benih Padi yang Terjual (KG)

1235

25

1000 -

20 - 17
16
15 800 645

15

333
400 - 285 264

111

10 4

Gambar 18. Grafik jumlah pengguna UPBS Padi bulan Januari - Juni

B.2. Peningkatan Jangkauan Lokasi Pengguna Layanan

Setelah dilakukan sosialisasi layanan SILINCAH terjadi peningkatan jangkauan lokasi
pengguna layanan, hasil tersebut disajikan pada gambar 17.

Fii
seraf@@m__ JANGKAUAN LOKASI PENGGUNA SILINCAH
4
Leb lan
3,5 - 3
3 Seran an
Pande
2,5 - 5
m Sebelum SILINCAH
2 —
Ser, erang, m Setelah SILINCAH
1,5 - 1 1
1 - T Ser,
0,5 -
O T T T
UPBS Padi UPBS Ayam Konsultasi Klinik
Pertanian

Gambar 19. Grafik Jangkauan Lokasi Pengguna Layanan sebelum dan
sesudah adanya SILINCAH

Terjadi peningkatan jangkauan lokasi pengguna layanan yaitu untuk UPBS Padi
berdasarkan rekam data pengguna dari bulan Januari — April lokasi pengguna

layanan berasal dari seputar Kabupaten Serang dan Tangerang, sedangkan pada
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bulan Mei — Juni jangkauan lokasi pengguna bertambah ke kabupaten Lebak dan
pandeglang. Layanan UPBS ayam lokasi menjadi Serang dan Tangerang, sedangkan
layanan konsultasi klinik pertanian menjangkau lokasi Kabupaten Serang, Tangerang
dan Pandeglang.

B.3. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Terhadap Sosialisasi Dan Layanan

Silincah

SKM dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.
Pelaksanaan dan penilaian SKM didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Negara RI No. 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

Terkait dengan Layanan SILINCAH, SKM dilakukan dengan menyampaikan kuisioner
via email dan Whatsapp setelah mendapatkan pelayanan Sosialisasi SILINCAH
melalui Webinar, Layanan UPBS Padi, UPBS Ayam dan Klinik Pertanian. Kuisioner
berisi 9 unsur pertanyaan, vyaitu: 1) Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya?, 2) Bagaimana
pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?, 3)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan?, 4) Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam
pelayanan?, 5) Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan
antara yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?, 6)
Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan?, 7) Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan?, 8) Bagaimana pendapat Saudara
tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?, dan 9) Bagaimana pendapat
Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?

Tingkat kualitas pelayanan di mulai dari sangat baik/puas sampai dengan tidak
baik/puas. Pembagian jawaban dibagi dalam 4 (empat) kategori, yaitu: 1) tidak baik,
diberi nilai persepsi 1; 2) kurang baik, diberi nilai persepsi 2; 3) baik, diberi nilai 3; 4)
sangat baik, diberi nilai persepsi 4.
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Berdasarkan hasil pengolahan SKM, diperoleh nilai sebagai berikut:

e Sosialisasi SILINCAH
e Layanan UPBS Padi

: 83.117
: 86.625

e Layanan UPBS Ayam : 81.321

e Klinik Pertanian

Berdasarkan pedoman tabel penilaian SKM dalam Permenpan RB No. 14 Tahun 2017,

yaitu :

: 78.833

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

MUTU KINERJA
NILAIL NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL UNIT
PELAYANAN
PERSEPSI (INI) KONVERSI (NIK) ) PELAYANAN
¥
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Kurang
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c ,
baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4,00 |88,31 - 100,00 A bail

maka Layanan Sosialisasi SILINCAH melalui Webinar dan Layanan pemanfaatan
SILINCAH (UPBS Padi, UPBS Ayam, dan Klinik Pertanian) oleh pengguna termasuk
ke dalam Mutu Pelayanan B dengan Kinerja Unit Pelayanan BAIK karena semua
layanan berada pada range Nilai Interval Konversi (NIK) 76.61 — 88.30.

Pada Layanan Sosialisasi SILINCAH melalui Webinar, nilai tertinggi (3.816) diperoleh
dari pertanyaan no.8, yaitu Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan? Nilai terendah (3.102) diperoleh dari pertanyaan no.
3, yaitu Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan? Meskipun pertanyaan no 3 mendapat nilai terendah namun tetap
tergolong dalam mutu pelayanan Baik. n Namun demikian, unsur ini akan tetap

menjadi perhatian untuk lebih ditingkatkan lagi kualitasnya.

Pada Layanan UPBS Padi, nilai tertinggi (3.625) diperoleh dari 6 pertanyaan, yaitu 1,
5, 6, 7, 8, dan 9. Nilai terendah (3.125) diperoleh dari pertanyaan no. 4, yaitu
Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan?
Biaya/tarif pembelian benih didasarkan pada aturan pemerintah tentang PP Tarif
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sehingga apabila harga jual benih yang ada di pasar (produksi petani penangkar atau
swasta) lebih rendah dari harga jual pada PP Tarif maka masyarakat cenderung akan

menilai layanan ini lebih mahal atau mahal sekali.

Pada Layanan UPBS Ayam, nilai tertinggi (3.714) diperoleh dari no. 8, yaitu
Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?.
Nilai terendah (2.857) diperoleh dari pertanyaan no. 3 (2.857), yaitu Bagaimana
pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan? Nilai
terendah tersebut berada pada Nilai Mutu C. Untuk itu, unsur kecepatan waktu
harus menjadi perhatian utama pada layanan ini di samping tetap berupaya
meningkatkan kualitas layanan pada unsur lainnya.

Pada Layanan Klinik Pertanian, nilai tertinggi (4.0) diperoleh dari pertanyaan no. 8,
yaitu Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna
layanan?. Nilai terendah diperoleh dari pertanyaan no. 1, 2, 3, 5,7,9 (nilai 3.00)
meskipun masih berada pada range abu-abu karena jumlah responden yang masih
sangat terbatas. Untuk itu, keenam unsur tersebut harus menjadi perhatian untuk
ditingkatkan kualitasnya. Terkait dengan hal tersebut, saat ini telah disusun Surat
Keputusan Kepala Balai tentang Tim Pengelolaan Layanan SILINCAH yang antara lain
secara khusus menentukan anggota Tim yang merespon/membuat konsep jawaban
secara cepat dan tepat dari pertanyaan pengguna yang disampaikan melalui Klinik

Pertanian.

Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Tentang SILINCAH

N Cukup
Mudah/cepat/murah
[=esuai/kompeten/s
opan/baik

B Mudah/cepat/murah
/sesuaifkompeten/s
opan/baik

Sangat
Mudah,/cepat/murah
[=esuai/kompeten/s
opan/baik

Gambar 20. Grafik Survey SKM tentang SILINCAH
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C. Identifikasi dan Strategi Penanganan Kendala

Didalam pelaksanaan aksi perubahan tidak terlepas dari kendala-kendala yang
dihadapi baik secara internal maupun external. Namun demikian kendala-kendala
tersebut dapat diantisipasi dan diselesaikan dengan mencari solusinya agar tidak
terjadi hambatan didalam menjalankan berbagai aktifitas yang dilakukan dalam
pelaksanaan aksi perubahan sehinga dapat memperlancar dan mempermudah dalam

melaksanakan berbagai kegiatan di dalam aksi perubahan yang sudah dijadwalkan.

C.1. Kendala internal

e Terbatasnya Pengetahuan dan keterampilan sumberdaya manusia (SDM)
BPTP dalam membuat program Aplikasi

e Tidak tersedianya anggaran khusus dalam membiayai pelaksanaan aksi
perubahan.

e Jadwal produksi benih sumber padi bulan Maret — Juni sehingga jumlah stok
benih sedikit ketika pelaksanaan sosialisasi dan implementasi SILINCAH

e Pemotongan anggaran APBN pada kegiatan UPBS Padi dan UPBS Ayam KUB
(Anggaran di Nol kan) pada bulan April 2020

C.2. Kendala External
o Dukungan dari semua stakeholder terkait implementasi aksi perubahan agak
terhambat karena faktor pandemi Covid-19.
e Pengetahuan dan pemahaman dari semua pengguna terkait dengan sistem

aplikasi menjai faktor kelancaran aksi perubahan.

C.3. Strategi Mangatasi Kendala

Kendala atau hambatan yang ditemui dalam pelaksanaan aksi perubahan harus
dihadapi dan dicarikan strategi solusi untuk mengatasinya agar proses implementasi
aksi perubahan ini dapat berjalan dengan lancar sesuai dengan target yang telah
ditentukan. Adapun strategi yang dilakukan adalah 1) dengan mengoptimalkan
komunikasi dan koordinasi secara rutin kepada tim sehingga tahapan penyusunan
aksi perubahan bisa berjalan lancar, 2) pemanfaatan website BPTP sebagai media
online SILINCAH sebagai solusi dari keterbatasan anggaran dan kemampuan tim
dalam membuat program aplikasi android, dengan pemanfaatan website lebih
memberikan manfaat kepada pengguna karena mudah digunakan dan pengguna bisa
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bisa memperoleh info teknologi lainnya, 3) kebijakan pemanfaatan PNBP untuk
keberlanjutan UPBS Padi dan Ayam KUB, sehingga proses produksi benih tetap
berjalan, 4) pemanfaatan zoom meeting untuk melakukan pertemuan dengan
stakeholder dalam rangka memperoleh dukungan, 5) penyediaan tutorial
penggunaan SILINCAH pada halaman Website untuk memandu pengguna dalam

memanfaatkan layanan.

D. Testimoni Pengguna
Pernyataan atau testimoni positif oleh pengguna menunjukkan bahwa layanan

tersebut memberikan manfaat yang lebih dibandingkan layanan sebelumnya.

No SI:::gr?:II:Iae{- s Pernyataan/testimoni Dokumentasi Video
1 Deny Iskandar Mengapresiasi diluncurkannya
S.TP, M.Si layanan SILINCAH oleh BPTP
(Kabid Banten, dilihat dari menu
Penyuluhan, SILINCAH akan sangat
pasca panen dan | bermanfaat bagi petani/peternak
pemasaran dan penyuluh dilapangan karena
Dinas Pertanian | menu tersebut sesuai dengan
dan Perkebunan | kebutuhan petani dan penyuluh.
Kabupaten
Lebak)
2 Drh. Hindarti. Layanan SILINCAH
KaSie Kesehatan | mempermudah dan mempercepat
Hewan Dinas peternak dalam memperoleh bibit
Pertanian ayam KUB/DOC
Kab.Serang
3 Yoyoh Layanan SILINCAH sangat
Rakmatunnisak bermanfaat bagi penyuluh dan
S.ST petani, karena melalui layanan
Penyuluh Kec SILINCAH kami mendapatkan
Cipeucang, Kab. | layanan secara cepat, mudah dan
Pandeglang hemat. Saya berharap aplikasi
SILINCAH ini dapat dimanfaatkan
oleh masyarakat tani dalam
memanfaatkan informasi yang
disediakan oleh BPTP
4. Ratu Siti Mengucapkan terima kasih
Nurjannah kepada BPTP Banten yang telah
Mantri Tani menyediakan layanan secara
Desa, Kec. online yaitu SILINCAH sehingga
Leuwidamar kami dapat berkonsultasi tentang  ESESERE M
pertanian dengan cepat dan
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Ketua Poktan
Sumber Makmur
II Kec.
Cipeucang, Kab.
Pandeglang

No S::ITSI?:I':IZ{' s Pernyataan/testimoni Dokumentasi Video
mudah
5. Ruhiana Kami petani dan poktan desa
Ketua Gapoktan Teluk Bayah bisa terbantu dengan |z Ketua Gapoktan sukabungah kec. cibadak Kab. Lebak
Suka Bungah, adanya aplikasi ILINCAH sehingga
Kec Cibadak, kami bisa dapat informasi tentang
Kab. Lebak perbenihan stok benih padi dan
formasi teknologi lainnya
sehingga kami merasa terbantu
6. | Aliyudin Alhamdulillah kami dapat membeli
Poktan benih padi menggunakan layanan '
Sukadana, Kec. SILINCAH dengan Cepat dan
Mauk, Kab. Mudah
Tangerang
7. Romli Hasanudin | Terima kasih dengan adanya
Ketua Kelompok | SILINCAH sangat membantu kami
Peternak Tani dalam mendapatkan DOC, yang
Mekar, Kec, dulunya susah mendapatkan
Kronjo, Kab. informasi sekarang lebih mudah
Tangerang dengan menggunakan SILINCAH.
8. Ahmad Mujadi SILINCAH memudahkan saya

dalam mendapatkan benih padi
dan berkonsultasi tentang
teknologi.

Video SILINCAH BPTP‘Banten 86MB

w0 E

E. Keberlanjutan Aksi Perubahan

1.

Tindak lanjut Kegiatan Jangka Pendek

Pada jangka pendek terdapat satu kegiatan yang belum dilaksanakan vyaitu

pemasangan tutorial penggunaan SILINCAH yang belum di upload di halaman

pengantar SILINCAH pada website BPTP. Tutorial akan memandu pengguna

dalam memanfaatkan layanan SILINCAH dengan benar agar pengguna tidak

mengalami kendala dalam penginputan form permohonan layanan.

Tindak lanjut jangka pendek yang akan dilaksanakan adalah 1) pemasangan
tutorial penggunaan SILINCAH (UPBS Padi, UPBS Ayam dan Klinik Pertanian) di
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halaman pengantar SILINCAH di website BPTP Banten, 2) Monitoring dan evaluasi
lanjutan pemanfaatan SILINCAH khususnya UPBS Padi karena pada tahap
implementasi kondisi stok berkurang.

Target Kegiatan Jangka Menengah

Pada jangka menengah akan dilakukan Implementasi lebih lanjut pemanfaatan
sistem informasi hilirisasi inovasi SILINCAH kepada stake holders di Banten
termasuk didalamnya penambahan implementasi layanan kunjungan IP2TP dan
Laboratorium pengujian mutu benih Pajale.

Target Kegiatan Jangka Panjang

Pada jangka panjang pengembangan program sistem informasi hilirisasi inovasi
untuk pelayanan yang lain yang dihasilkan oleh Balitbangtan (Kementan) kepada
stake holrdes di Banten khususnya dan di seluruh Indonesia.

BAB V. PENUTUP

Kesimpulan

= SILINCAH dapat meningkatkan jumlah pengguna layanan public khususnya
layanan UPBS Ayam KUB (42 %) dan Klinik Pertanian (>100%)

= SILINCAH mampu meningkatkan jangkauan lokasi pengguna sehingga
diseminasi inovasi teknologi menjadi semakin cepat.

= SILINCAH mampu meningkatkan kualitas layanan public yang ditunjukkan
dengan Indeks Kepuasan Masyarakat termasuk ke dalam Mutu Pelayanan B
dengan Kinerja Unit Pelayanan BAIK karena semua layanan berada pada
range Nilai Interval Konversi (NIK) 76.61 — 88.30.

= Dengan SILINCAH data sebaran pemanfaatan inovasi teknologi dapat terekam

dengan baik.

Rekomendasi

= Layanan SILINCAH diharapkan dapat diimplementasikan lebih lanjut di jangka
menengah agar hilirisasi inovasi teknologi Balitbangtan semakin cepat dan
pengembangan layanan SILINCAH untuk pelayananan lainnya di jangka
panjang.
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= Dengan memanfaatkan website BPTP dalam implementasi layanan SILINCAH
dapat dijadikan model untuk BPTP lain dalam mengembangkan layanan public
dengan biaya murah, mudah dan berkelanjutan.
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Lampiran 2. Tampilan Layanan SILINCAH dan Form Pemesanan
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VHQ/viewform

Klinik Pertanian

NSp—

=

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

SKM merupakan data Gan IVformasi 1entang ngkat KEpUASAN MAsyarakat yang diperolen
darl pengguna layanan BPTP Banten yang bertujuan untuk memberikan evaluas! dalam
rangka meningkatkan kualitas pelayanan pubiik BPTP Banten

Jenis Layanan:

Umur

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan Utama *

haeMme66xXSavachmlUZIY6NKy9TWg/viewform

1. Bagsimana pendapst Saudars tentang kesesusian persyaratan pelaysnan
dengan Jenis pelayanannya?

[ & Tioak sesua

[ b Kurangsesuai

[ c Sesuai

[ o sangat sesusi

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan o
unit ini?

[ a Tieak mugah

0O e mugan
O«

gat mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan?

[ & Lambayama
O b Kurzng Cepat
0 e cepat

O«

st Cepat

iewform

aeMmebbxXSavaehmIUZIYENKyITWg/

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan?

e
O o. cukup mahai
O] e muran
O <. cratis

5. Bagaimana pendapat SaUCAra tentang kesesualan produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan? -

) e Ticek sesuai

[ ©. kurang sesual

[ c Sesuai

[ o Senoat sesuai

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi’kemampuan petugas dalam
peiayanan?

[ = Tidak kompeten

[ ©. Kurang kempeten

[ < ompeten

[ <. Sangst kompeten

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan keramahan? -
[ 2 Tidak sopan gan ramah
[ ©. kurang sopan gan raman
) c Sopan danraman

[J d. Sangst sopan dan ramah

5 dalam pelayanan

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petug

terkait kesopanan dan keramahar

[0 . Tidak sopan dan raman

] o Karang sopa

[] c Sopan dan ramah

faman

i dan

[[] ¢ sangat sopan dan raman

8. Bagaimana pendapat Saudara 1entang penanganan pengaduan pengguna
ayanan?

QO a Tioakag

tapi tidak berfungsi

O . Berfungsi kurang maksimal

O d Berfungsi

gan baik

¢. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?

O & sunk
O b culup
O =gk

[ o sangat baik
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Lampiran 3. Eviden Pemanfaatan SLINCAH oleh Pengguna

X @ docs.googlecom,

UPBS Ayam (Respons)

Timestamp Nama Pemesan

201052020 21:00:29 Ahmad ubaidilah
21/05/2020 11:2757 Ahmad ubaidiah
03/06/2020 9:16:32 Mimi Zamzami

0410612020 15:53:13 Kasuri
09/06/2020 21:2913 Ahmad
09/06/2020 21:31:30 Ahmad
101062020 22111 Syarif mulyana
11/06/2020 11:29.48 Andrl

Menunggu d

Ell £ startasearch

Nomor HP
087713372066
087713372066
085782231471
087871636981
087713372066
087713372066
081911932455
000000

Alamat Jenis Bibit Ayam
Linc pangulah RT 05/03 kDOC

Linc penguiah RT 05103 Calon Induk

Kp. Berusaha rt 04/01 D DOC

Sepang Waru RT 02/07 k Calon Induk

Puri regancy blok B7 no 100C

Puri regency blok B7 no 100C

Kp bukaraya desa marga: DOC

Tangerang noc

Sedang diproses

Umur DOC  Jumiah pesanan (ekor)
85.d 14 hari 100
15d7 hari 200
1547 hari 300000
1547 hari 70
1547 hari 100
1547 harl 50

Distribusi Benih
Oiambil ke gudang UPBS BPTP Banten
5 bulan
Diambil ke gudang UPBS BPTP Banten
3 bulan
Diambil ke gudang UPBS BPTP Banten
Diambil ke gudang UPBS BPTP Banten
Diambil ke gudang UPBS BPTP Banten
Diambil ke gudang UPBS BPTP Banten

Umur Calon Induk Jumiah pesanan (ekor) Distribusi Benh

10 Diambil ke gudang UPBS

10 Diambl ke gudang UPBS

Tanggal renca

B UPBSAem O %

9 tanggapan

e

Pan

B UPBSAyam

B UPBSAen O

gy

L pegih T 503 kel Kegrs

e penieh 785

B UPES Ayam
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c

& doc

UPBS Padi (Re

Flle Edit Tamy
- L
Timestamp

050612020 9:45:14
05/06/2020 13:19:10
1110612020 11:19.53
111062020 112132
1100612020 112313
1100612020 1125 02
1110612020 11:26:16
11/0612020 11:27:11
111062020 112815
1110612020 112928
111062020 113235

B ror

search

+ =
| =

google.com/spre

espons) %
pllan  Sisipkan
o < | mp

Nama Pemesan
Aliyudin
Komarudin
Samin
Ade
Asmawi
Mukemin
Rasam
Jajuli
Maryan
Supiah
Mastuhah

m Responses

<3

Format Data Alat Formulir Add-on Bantuan

9 00 123+ | DefautMi_ v 10 <« B I B
Nomor HP Alamat Jenis Produk Layanan
083845524773 Desa Kedungdalem Kec Mauk Kab Tan¢ Benih Padi Komersial
085776635191 Kp Ciruas, Ds. Ranjeng. Kab. Serang  Benih Padi Komersial
081906207248 Sujung. Titayasa Benh Padi Komersisl
085776622152 Ds. Singamerta, Ciruas Benih Padi Komersial
085613221574 Ds. Pulo. Ciruas Benih Padi Komersial
085695490021 Singamerta, Ciruas Benth Padi Komersial
081328779965 Kp. Cikeh. Ds. Tvem, Lebak Wangi  Benh Padi Komersial
087871865612 Ds. Kademangan, Pontang Benih Padi Komersial
085798526121 Ds. Kademangan, Pontang Bonih Padi Komersial
08713425331 Kp. Pamong. Ds. Pamong. Kec. Ciruas  Benh Padi Komersial
087781489512 Kp. Curug Ds Pamong, Kec Ciruas  Benh Padi Komersial

Varietas dan Kelas Benih Jumish Benih (kg)
25
inpari 3 (Kelas FS) s
Inpari 3 (Kelas FS) 9

inpari 3 (Kelas FS)

inpari 43 (Kelas SS) 40
inpari 43 (Kslas $S) 25
Inpari 43 (Kelas SS) 20
inpari 43 (Kalas FS) 15
inpari 43 (Kelas SS) 20
Inpari 43 (Kelas FS) 10
inpari 43 (Kalas SS) 15
inpari 43 (Kelas SS) 15

Distribusi Benih

Diambil ke gudang UPBS
Diambil ke gudang UPBS
Diambil ke gudang UPBS
Diambil ke gudang UPBS
Diambil ke gudang UPBS
Diambil ke gudang UPBS
Diambil ke gudang UPBS
Diambil ke gudang UPBS
Diambil ke gudang UPBS
Diambil ke gudang UPBS
Diambil ke gudang UPBS

—————

-3

® O
o e

Tanggal rencana pengambilan b Alsmat Lengksp untuk Pe Be
08/06/2020
0310612020
0810672020
1810672020
181062020
181062020
19062020
1710612020
171062020
2210612020
22/06/2020

B UPBSPed O %

1tanggapan

B UPBSPadi O

amar .

s

e

B UPESPaci D

B st seaen

B UPBSPedi O

= R

u——

Dt e
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3 061062020 7:56:50 Ana Kusumastuti 082243350669 Serang

X @ docsgoogle.com/spreadsheets/d/1nVXR-1LCFgn-w2ZnUE3K qupEplalYYSMWOAahJFEw/edit#gid=15113 16045 ey ® o
Kinik Pertanian (Respons) % @ Diimpenke e @
Fie Edit Tampilen Sisipkan Fomat Data Alat Fomuii Add-on Bantuan Sedang dproses.
NAET W R0 0 Dt 0 - BISAKET bk @ E@Y-L A
A B ¢ E
Timestanip Nama TelpWA Alamat PertanyaanPermasalahan
051062020 173304 Asep 085212422040 Kp tataman dsa kaungeaang ke cadasar pandeglang Mutanya kenapa pohon pepaya xaling kami daun nya kerting knpa dan harus gmna?

Bagaimanakah cara memelihara tanaman sayuran hidroponik?pupuk yg harus digunakan apa?

4 091062020 £08:10 Adang 081382717246 Kramatwatu-Serang Untuk menanam melon di polibag, pakal pupuk afa, berapa lama untk berbuah, bom pemeliharaannya dan kapan
5 191062020 £1441 Sujeta 0611233054 Serdang Apakah saya bisa dkirmkan petunjuk budidaya ayam KUB?
8 091062020 9:20:56 AjiRusari Amandayu 087726012212 Walantaka-Kota Serang

Selamat pagi, saya mau menanyakan bagaimana farmula pupuk uniuk hidroponik? terimakash

B KinkPertanian O # ceoo 9 B HrikPertznizn O

5 tanggapan [

B Klinik Pertanian 0O
Partanyaan  Respons @
Kp tataman dsa kaungcaang ke cadasari pandeglang
Serang
Kramatwatu-Serang
Serdang

Walantaka-Kota Serang

aan/Permasalahan

Mu tanya kenapa pohon pepaya xalina kami daun nya keriting knpa dan harus gmna?

Bagaimanakah cara memelihara tanaman sayuran b

ridroponik?pupuk yg harus digunakan apa?

Untuk menanam melon di polibag. pakai pupuk aja, berapa lama untk berbuah, bgm pemeliharaannya dan
kapan panen?

Apa

saya bisa dikirimkan petunjuk budidaya ayam KUB?

Selamat pagi, saya mau menanyakan bagaimana formula pupuk untuk hidroponik? terimakasth

o oo EIN  ®
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Kepada Bapak Sujeta di Serdang

Selamat pagi, saya Nindia pegawai BPTP Banten

Sehubungan dengan pertanyaan yang kami terima dari Bapak melalui Klinik
Pertanian web kami mengenai * Apakah saya bisa dikirimkan petunjuk budidaya

ayam KUB?"

Berikut jawaban atas pertanyaan Bapak.
Jawaban:

Assalamu alaikum wr wb. Terima kasih telah memanfaatkan layanan kami, Pak.

Berikut kami sampaikan Petunjuk budidaya Ayam KUB:

AYAM KAMPUNG UNGGUL BADAN LITBANG

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

docs.googie.com

Kami mohon kesediannya untuk mengisi form IKM kami ya pak :

https://docs.google.com/forms/d/e/

IpQLSeuQD-
Dhvx

276njYvGhaeMmes6xXSavaehmIUZIYGNKy9TWg/viewform

Atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih i,

KEMARIN
2t ini dan panggilan diamankan dengan enkrips! end-to-end. Kilk untuk info selengkapnya.

Kepada Bapak Adang di Kramatwatu, Serang

Selamat pagi, saya Nindia pegawai BPTP Banten

Sehubungan dengan pertanyaan yang kami terima dari Bapak melalui Klinik
Pertanian web kami mengenai " Untuk menanam melon di polibag, pakai pupuk
aja, berapa lama untk berbuah, bgm pemeliharaannya dan kapan panen?”

Berikut jawaban atas pertanyaan Bapak.
Jawaban:

Assalamu alaikum, Pak. Terima kasih telah memanfaatkan layanan kami

Untuk budidaya melon di polibag sebaiknya menggunakan media tanam
dengan perbandingan tanah dan pupuk kandang sapi 1:1. Lalu setiap 10 hari,
berikan NPK ditambah KNO3 sampai panen kurang lebih 65 hari. Ditanam
dengan memakai polibag 50 x 50 cm.

docsgoogle.com

Mohon maaf menganggu pak apabila ada waktu mohon untuk mengisi form
IKM kami ya pak :

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeuQD-
DhVxZ2z6n)YvGhaeMme66xXSavaehmlUZIVENKyITWg/viewform

Atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih :' semangat terus untuk
menanam ya pak
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Lampiran 5. Eviden Kegiatan Bimbingan Penyusunan Aksi Perubahan Kelompok1

Dokumentasi (Undangan, absensi, foto pelaksanaan)
4V

Operation Room Biro OK is inviting you to a
scheduled Zoom meeting.

Topic: Operation Room Biro OK's Personal
- e

Meeting Room
Join Zoom Meeting
https

Meeting ID: 565 877 9925
One tap mobile

5# US (Houston)
9925# US (San

9 US (Houston)

3 US (San Jose)
9 US (New York)
2 US (Tacoma)

DAFTAR HADIR
KONSULTASI AKSPER

KELOMPOK | Meeting ID:
Find your local number:

us/u/kev

Nama v s §

i O O I
- o o bl

po—
Aad 2
[ 0 0
a0 -
NOTULENS! KONSULTASI AKSPER 3 28 Mei 202
Inset  Pagelayout  References  Maiings  Review  View
Dokumentasi Pelaksanaan
ke P KX | A B = =20 T aaBbCcDA| AsBbCcDd Aa
2 B 7 U -k x % -w.A. EEE=E 5o 5w ¥Normal |¥NoSpacing  Hea
Pperation Room Biro OK is inviting you to 3 | freer 2% - - D Specng tie
cheduled Zoom meeting ot
[P 1 2 3 4 $:1:6 8 112 13- 1 14 15 16 A170 0 <18 1 r19)

opic: Operation Room Biro OK's Personal
leeting Room

i Operation Room Biro OK is inviting you to a
| scheduled Zoom meeting.

! Topic: Operation Room Biro OK's Personal
{ Meeting Room

Join Zoom Meeting

leeting 1D.

Join Zoom Meet
assword: 123456 Join om‘ ’.e'}mg‘

hitg

1234564 Meeting ID:
One tap mobile
" 6699 ,56587799254,,04,123456¢ +134 799,565 125# US (Houston)
lh-‘u ;-;:. §y +166 L5658 9925# US (San
i Jose)
ol by your location Dial by your location
+1346 24 J US (Houston) +1 346 24 )9 US (Houston)
US (San Jose) +1 66 33 US (San Jose)
99 US (New York) +19292 9 522?9»” Vov)k)
US (Tacoma) + V‘ 2 2 ‘acoma;
US (Germantown) +13013 2 32 fg:llgzr;()uwn)
1 US (Chicago) | Meeting ID: 565 877 9925

Meeting ID:
Password; 123456
Find your local number: fitt

| Find your local number: https://us02web

576 | <D Engish (US) |
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Proses Pengimputon Pata Laysnan SILINCAH
28 Apr 2020 9:31:42 AM

Proses Input Form Permohonan Pengujian Benih
-6,1187, 106,23942, 18,0m
4 Mei 2020 11.07.46

Lampiran 6. Dokumentasi Input Data Penyusunan SILINCAH

Proses Input Form Permohonan Kunjungan 13 L
-6,11886, 106,23941, 15,0m
5 Mei 2020 0906.47‘

(1]~ UPBS PAD e oo itt)
= UPHS AYAM KUB (Ales upes aymmast]

en Pate Layanan SILINCAH
=6,11891,106,239¢1, 25 3m
28 Apr 2020 9:28:46 AM

Proses Input

Proses Input Form Permohonan di Konsultasi Klinik Pertanian
-6,11868, 106,23947, 47,0m
5 Mei 2020 14.15.30

1883, 106,23935, 19,0m
\ 5 Mei 2020 09.06.41
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