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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami haturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan segala kenikmatan dan karunia-Nya sehingga laporan Indeks
Kepuasan Masyarakat { IKM ) Pusat Veteriner Farma Tri wulan keempat periode

Oktober-Desember tahun 2021 telah tersusun dan terselesaikan.

Laporan tahunan ini merupakan hasil kajian dari pengisisn format pertanyaan
responden/stakeholder yang berpartisipasi memberikan kontribusi terhadap
layanan Pusat Veteriner Farma. Laporan ini masih jauh dari kesempurnaan, kritik
dan saran yang membangun dari semua pihak sangat kami harapkan demi
peningkatan kualitas laporan.

Akhir kata semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, terutama
bermanfaat dalam peningkatan kinerja dan mutu pelayanan pada pengelolaan
Informasi Publik.

Surabaya, Januari 2022
Kepal

drh. Shganda, M.Si
NIP. 1 1252003121001
o
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FENDAHULUAN

Metode pengolahan data IKM berdasarkan pada PERATURAN MENTERI PERTANIAN

REPUBLIK INDONESIA NOMOR 19/PERMENTAN/OT.C80/4/2018 TANGGAL 23 APRIL 2018
TENTANG PEDOMAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT UNIT KERJA PELAYANAN

PUBLIK LINGKUP KEMENTERIAN PERTANIAN. Pusat Veteriner Farma adalah UPT dibidang
produksi vaksin, antisera, diagnostika, dan bahan biologis lainnya dalam lingkungan Kementerian

Pertanian.

Bagian Umum mempunyai tugas melaksanakan dan memberi pelayanan teknis dan administratif
kepada semua satuan organisasi dalam lingkugan Pusat Veteriner Farma untuk menyelenggarakan
tugas, bagian Umum mempunyai fungsi admstrasi Kepegawaian dan Tata Usaha, keuangan dan

Sarana prasarana.

Salah satu uraian Tugas pekerjaan sub. Bagian Kepegawaian dan Tata Usaha Pusat Veteriner

Farma, melaksanakan korespondensi Indek Kepuasan Masyarakat ( IKM ) terhadap melalui Stoke

holder manual ataupun lewat sistem online yang berbasis wehs Pusat Veteriner Farma.
Format kuisiosioner tersebut ada 3 aspek pertanyaan meliputi :

1. LAYANAN PEMJUALAN PRODUK.
2. |LAYANAN PENGUIIAN MUTU PRODUK.
3. LAYANAN PENUNJANG.

Besar harapan kami saran dan kritik yang besifat membangun untuk penyempurnaan laporan
Indek Kepuasan Masyarakat { IKM ) Triwulan keempat periode Oktober- Desember Tahun 2021 di
Pusat Veteriner Farma dimasa-masa mendatang dengan senang hati diterima. Laporan tersebut
kami buat selain untuk keperluan Administratif serta diharapkan laporan ini bermanfaat untuk

pembenahan diri kushusnya Pusat Veteriner Farma dikemudian hari.

Akhir kata kepada semua pihak yang telah membantu penyelesaian laporan ini, diucapkan

banyak terima kasih.
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12.14 MONITORING DAN EVALUASI
TAHUN 2021

Bagian Umum Pusat Veteriner Farma mempunyai tugas melaksanakan dan memberi
pelayanan teknis dan administratif kepada semua satuan organisasi dalam lingkungan Pusat
Veteriner Farma.

Salah satu uraian Tugas pekerjaan Bagian Umum Pusat Veteriner Farma, melaksanakan
korespondensi Indek Kepuasan Masyarakat ( IKM ) terhadap Stakeholder baik penyebaran
dan penerimaan form IKM secara langsung maupun melalui sistem online yang tersedia
melalui Webs Pusat Veteriner Farma, serta melakukan monitoring dan evaluasi penilaian
Steakholder yang diterima sebagai bahan laporan.

Adapun format kuisiosioner tersebut ada 3 aspek pertanyaan meliputi :

1. LAYANAN PENJUALAN PRODUK.
2. LAYANAN PENGUJIAN MUTU PRODUK.
3. LAYANAN PENUNJANG.

Berdasarkan Form Kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat Kementerian pertanian
khususnya pada pertanyaan nomer 4 tidak sesuai untuk Pusat Veteriner Farma Surabaya,
sehingga hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan hampir keseluruan Stakeholder tidak
ada yang memberikan nilai sesuai yang diharapkan berikut evidence Form Kuesioner Survey
Kepuasan Masyarakat Kementerian pertanian terlampir.

Berikut kesimpulan penilaian Indek Kepuasan Masyarakat [ IKM ) tahun 2021 berdasarkan
sistem online sebgai berikut, Jumlah Responden total 797rata-rata 66, Jumlah Nilai per
unsur 21780 rata-rata 2178, Jlumlah Nilai Rata Rata Per Unsur 327.31 rata-rata 32.713,
Jumlah Nilai Rata Rata Tertimbang Per Unsur [NRR Per Unsur x 0,1111) Nilai Interval { NI )
43.69 rata-rata 3.64, lumlah Nilai IKM Unit Pelayanan ( Total NRT *25) Nilai Interval
Konversi (NIK) 1091 rata-rata 91, berdasarkan tabel yang telah ditetapkan pada system
maka, Mutu Pelayanan A, sehingga dapat disimpulkan kinerja Unit Pelayanan adalah Sangat
Baik

Akhir kata kepada semua pihak yang telah membantu penyelesaian laporan ini, diucapkan
banyak terima kasih.

Surabaya, Januari 2022

Kepala Bagian Umum

Drh. Edy Budi Susila, M.Si
NIP. 197404132003121003
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12.15 SARAN DAN PENUTUP

SARAN

Sumber daya manusia sebagai komponen penting dalam meningkatkan Kinerja
Instansi Pusat Veteriner Farma perlu ditingkatkan kemampuannya melalui

pendidikan, pelatihan dan lainnya.

PENUTUP

Dengan segala puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat-Nya
penyusunan laporan Indek Kepuasan Masyarakat ( IKM ) tahun 2021 ini dapat
kami selesikan. Tidak lupa kami menyampaikan terima kasih atas partisipasinya
kepada pihak-pihak lain yang terkait dalam peran serta penyelesaian laporan ini
dengan penyajian data - data lainnya yang kiranya dapat dipakai dalam

membuat |aporan yang mendatang.

Demikian untuk penyempurnaan laporan dimasa mendatang diharapkan adanya

saran dari pihak terkait.
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12,16 Form kuesioner IKM

KEMENTERIAN PERTANIAN
KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
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