
90.18 89.60 89.02 96.02 90.86 91.07 90.51 96.12 90.45

Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur  

Waktu Penyelesaian

Biaya atau Tarif

Produk Spesifikasi 
Jenis Pelayanan Publik

Kompetensi Pelaksana

Perilaku Pelaksana

Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan

Prasarana dan Sarana

Indeks
Kepuasan
Masyarakat

TA
2025

Dasar Hukum
Permen PANRB
No. 14 Tahun 2017

Tahun 2025

Nilai IKM:

3.66
/(91.54)

Kategori A
(Sangat Baik)

Juli - Okt 



Indeks
Kepuasan
Masyarakat

TA
2025

Dasar Hukum
Permen PANRB
No. 14 Tahun 2017

Tahun 2025

Komposisi Responden

1406Responden
Pengguna atau pengunjung yang
memanfaatkan layanan perpustakaan
dan baik online maupun onsite

Jenis Kelamin

Laki-Laki
54,2%

Perempuan
45,8%

Laki-laki

Perempuan

Pendidikan Pekerjaan
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PEGAWAI SWASTA
WIRASWASTA

PELAJAR/MAHASISWA
LAINNYA

1.271
10
15
8
15

87

Jenis Layanan 
1.Layanan Perpustakan dan Literasi Pertanian
2.Layanan Informasi Hasil Penerbitan

Juli - Okt 
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