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Semangat keterbukaan informasi publik di Indonesia mulai berkembang pesat pasca
diundangkannya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (UU KIP).

Pusvetma sebagai satker BLU berkewajiban untuk menyusun laporan PPID yang
dapat dimaknai sebagai bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas dalam
melaksanakan tugas dan fungsi keterbukaan informasi publik selama tahun 2021.
Maka dengan ini kami sampaikan Laporan tahunan PPID Pelaksana UPT Pusvetma
TA 2021.

Atas perhatiannya disampaikan terima kasih.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan
karunia-Nya, kami dapat menyelesaikan Laporan layanan Informasi Publik Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pusat Veteriner Farma tahun 2021.

Laporan ini disusun sebagai wujud pertanggungjawaban terhadap
pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Pusvetma dalam rangka mencapai tujuan dan
sasaran serta visi misi yang telah ditetapkan. Pusvetma telah berupaya untuk
memberikan informasi dan gambaran tentang hasil kegiatan Layanan Informasi
Publik Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID), yang berhubungan
dengan program/kegiatan serta hambatan/permasalahan yang dihadapi Tahun
2021.

Harapan kami, laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi pelaksanaan
program/kegiatan dan dapat menjadi bahan masukan program kegiatan pada tahun
yang akan datang. Kami menyadari bahwa penyajian laporan ini masih jauh dari
sempurna, oleh karena itu saran dan kritk yang bersifat membangun sangat

diharapkan untuk perbaikan masa mendatang.
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PENDAHULUAN

Derasnya arus informasi yang diterima oleh publik saat ini, membuat
pemerintah memandang perlu untuk membuka akses informasi kepada masyarakat,
agar publik dapat memperoleh informasi secara resmi dan lengkap mengenai
pelaksanaan pemerintahan melalui berbagai saluran informasi. Hal tersebut sejalan
dengan ketentuan Pasal 28 F Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia
Tahun 1945 (UUD 1945) yang mengatur bahwa setiap orang berhak untuk
berkomunikasi dan untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta
berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki menyimpan, mengolah, dan
menyampaikan informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia.
Selanjutnya, pemenuhan hak dasar masyarakat untuk memperoleh informasi
mengenai pelaksanaan pemerintahan juga telah diatur lebih lanjut melalui Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi publik (UU KIP).

UU KIP tersebut mengatur keterbukaan informasi pada lembaga negara dan
pada organisasi non pemerintahan yang sebagian atau seluruh dananya bersumber
dari dana publik, APBN/APBD, sumbangan masyarakat, maupun sumbangan luar
negeri. Setiap manusia berhak untuk memperoleh informasi , keterbukaan informasi
publik merupakan salah satu ciri dari negara demokratis yang menjunjung tinggi
kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik. Pusvetma
merupakan salah satu badan publik yang bertugas untuk memproduksi dan
mendistribusikan embrio dan ternak bibit. Pusvetma menyadari bahwa keterbukaan
informasi publik merupakan sarana untuk mengoptimalkan pengawasan publik
terhadap penyelenggaraan negara oleh badan publik. Keterbukaan informasi publik
mendukung terciptanya tata kelola pemerintahan yang baik dan bersih (Good
Governance). Badan publik yang secara optimal menerapkan good governance

akan meraih kepercayaan yang tinggi dari publik.

Berkaitan dengan hal tersebut, Pusvetma sebagai salah satu Unit Pelayanan
Teknis Direktorat Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan di Kementerian

Pertanian telah berkomitmen untuk mengelola informasi dan dokumentasi, sehingga



jika ada permintaan Informasi Publik dari pemohon dapat dilayani sesuai dengan

ketentuan yang berlaku. Pusvetma telah melakukan hal-hal sebagai berikut :

Menerbitkan Surat Keputusan Kepala Pusat Veteriner Farma Nomor:
04255/Kpts/OT.080/F4.H/01/2021 tentang Penunjukan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) dan Web tahun 2021.

Menerbitkan Surat Nomor: 09036/Kpts/OT.050/F4.H/01/2020 tentang Daftar
Informasi Publik (DIP) 2021.

Pengelolaan PPID di lingkungan Pusvetma meliputi kegiatan pengumpulan

Informasi Publik yaitu Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara

berkala, Informasi Publik yang wajib tersedia setiap saat dan Informasi Publik yang

wajib diumumkan secara serta merta. Informasi Publik yang wajib disediakan dan

diumumkan secara berkala dapat diakses oleh pengguna dan pemohon Informasi

Publik pada website Pusvetma. Informasi yang wajib tersedia setiap saat dipelihara

dan dimutakhirkan sebagai dasar untuk menanggapi permohonan Informasi Publik

yang disampaikan baik secara langsung maupun melalui email.



PELAKSANAAN PPID PUSVETMA

1. Rekapitulasi Permohonan

Rekapitulasi Pelayanan informasi Publik Tahun 2021 Pusat Veteriner Farma Surabaya

Bl permohonan [l Pemberitahuan B Perpanjangan [l Penolakan [l Keberatan O Rerata

1 1 0 0 0

Permohonan  Pemberitahuan Perpanjangan Penolakan Keberatan

39 menit 27 detik 39 menit 27 detik 39 menit 27 detik
Rata rata pelayanan Pelayanan Tercepat Pelayanan Terlama
00 detik 00 detik 00 detik
Rata rata pelayanan Pelayanan Tercepat Pelayanan Terlama
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3. Rekapitulasi waktu pelayanan informasi publik

Waktu Pelayanan
No. Bulan Jumlah Permohonan 1 -2 Hari (Baik Sekali) 3-5Hari (Baik) 6-10Hari (Cukup] 11-17 Hari (Buruk) > 17 Hari (Buruk Sekali)
January i) 0
February a 0 ]
March o 0 0 0 0 o
Apri
May o 0 Q 0 a G
6 b 0 0 0

September 0 0

0 October

11 November o 0 0 0 0 1]

39 menit 27 detik 39 menit 27 detik 39 menit 27 detik

Rata rata pelayanan Pelayanan Tercepat Pelayanan Terlama

Berdasarkan rekapitulasi waktu pelayanan informasi publik sesuai tabel
diatas maka didapatkan hasil rata-rata pelayanan yaitu 39 menit 27 detik.
Dengan waktu tercepat pelayanan yaitu 39 menit 27 detik. Waktu tersebut
sama dengan waktu yang ditampilkan sebagai waktu pelayanan terlama
yakni 39 menit 27 detik.

Waktu pelayanan tersebut diatas masuk dalam kriteria kolom dengan range
pelayanan 1-2 hari yang artinya baik sekali. Sehingga dengan kriteria
tersebut pelayanan informasi publik di PPID Pelaksana UPT Pusvetma
adalah baik sekali.



4. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik

w2t Friayanan

e, Pane Sumin® Fermahnaes 12w (e Sl 1+ 5 i - 18 M B - 4T s Bk 17 et e Skl

5. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan

Pelayanan Keberatan

00 detik 00 detik 00 detik

Rata rata pelayanan Pelayanan Tercepat Pelayanan Terlama

6. Rekapitulasi Permohonan yang Ditolak

& Report Pusat Veteriner Farma Surabaya

Filter Laporan

Periode  Z0z0-0101 hingza  2020-13-31 Jenis Laporan | Penolakan
Penaolakan
Ho Tanggal Mo Penolakan Hama Pemahon Tipe Infarmasi Publik

Penolakan Pemaohon



7. Jumlah Pemohon Berdasarkan Usia

Permohonan

No. Tanggal Tanggal No Pendaftaran Nama Tipe Informas: Publik Tindak Lanjut Status
Permohenan  Selesa Pemohon  Pemohon
Permohanan
1 Kamis, 08 Jul Kamis, 08 Jul 202107080L/F1A- MUchnl Perorangan ama Telah
% i 2 " Info Masan Pemberitahuan o ,
021 2021 LS.F0T/2021 Arwat Selesai
Laparan Bahan Diproses
Keuangan Penelitian 202107080001 /F3
Tahun 2015 FO7/2021
PPID K ian Pert Republik Ind 2015
Permohonan 2
No. Tanggal Tanggal No Pendaftaran Nama Tipe Informasi Publik Tindak Lanjut Status
Permohonan  Selesai Pemohon  Pemchon
Permohanan
1 Kamis, 08 Jul  Kamis, 08 Jul 2021070801/F1A MUchril Perorangan i
* * } b . 5 Nama info Alasan pembedtahuan € [
2021 01 LS. F07/2021 Arwear Sclasai
Laporan Bahan e o Diproses
Keuangan Penelitian 202107080001773
Tahun 2015 Fior
2015

PPID Kementerian Pertanian Republik Indonesia



9. Jumlah Permohonan Informasi Publik (IP) Berdasarkan Kategori

Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik Tahun 2021 Pusat Veteriner Farma Surabaya

o s w 4 L L W L

B3 Permoh W Pemberitah Bl Perp B Penolak B xeb O Rerata

Statistic IP

10. Motto dan Maklumat Layanan PPID
Kementerian Pertanian |
Republik Indonesia

MAKLUMAT PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

"Dengan ini, kami menyatakan
sanggup menyelenggarakan
pelayanan informasi publik yang
telah ditetapkan, dan apabila tidak
menepati janji, kami siap menerima
sanksi sesuai peraturan perundang-
undangan yang berlaku"”




11. Sekilas PPID Pusvetma
Dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat akan infomasi publik maka
layanan informasi publik pun harus dapat diakses dengan mudah, sehingga perlu
dilakukan pengelolaan informasi publik dan dokumentasi yang dapat menjamin
penyediaan informasi yang mudah, cepat tepat serta sederhana.

Untuk melaksanakan pelayanan tersebut, maka Pusvetma telah memiliki
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi atau yang biasa dikenal dengan
sebutan PPID. Lebih lanjut, PPID pelaksana Pusvetma merupakan ujung tombak
pelayanan informasi di lingkup Pusvetma.

Sebagai informasi, Pusvetma mempunyai komitmen yang sangat kuat untuk
mengimplementasikan keterbukaan informasi publik di setiap lingkup
pekerjaannya. Adapun upaya yang tengah dilakukan Pusvetma untuk
meningkatkan keterbukaan informasi publik baik itu yang terkait dengan
pelayananan, data serta informasi untuk memenuhi keterbukaan informasi publik
dilakukan dengan berbagai cara seperti peningkatan sarana dan prasarana,
penguatan kompetensi Tim PPID Pelaksana Pusvetma, penyediaan anggaran,
pengembangan inovasi pelaporan informasi publik berbasis teknologi informasi

serta peningkatan kolaborasi dengan masyarakat.

Menjadi Badan Publik yang informatif bagi Pusvetma merupakan suatu
kebutuhan. Pusvetma sebagai satker Badan Layanan Umum Lingkup Ditjen
Peternakan dan Kesehatan Hewan membuka informasi seluas-luasnya untuk
kemaslahatan masyarakat sesuai peraturan yang berlaku. karena masyarakat

punya hak untuk tahu.

Pada Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik tahun 2021 yang
diselenggarakan oleh Biro Hukum dan Informasi Publik di tahun 2021, tepatnya
pada Oktober 2021 Pusvetma meraih 2 penghargaan sekaligus, yaitu
penghargaan peringkat 1 Keterbukaan Informasi Publik lingkup Eselon I
Kementerian Pertanian serta penghargaan kepemimpinan dengan komitmen KIP
terbaik lingkup eselon II.

Peringkat ini tentu diperoleh atas kerja keras semua pihak yang telah

mendukung, melaksanakan peran dan pelayanan informasinya kepada publik.

9



Disamping hal tersebut komitmen pimpinan menjadi satu hal penting agar

pelaksanaan keterbukaan informasi publik di Pusvetma menjadi lebih baik dan

terus meningkat. sebagai satker Informatif dari Menteri Pertanian. Penghargaan

ini menjadi tantangan bagi Pusvetma kedepan agar lebih baik lagi dalam

memberikan pelayanan informasi publik kepada masyarakat.

12. Program dan Kegiatan PPID Pusvetma

10 Juni 2021

Penandatanganan komitmen bersama Keterbukaan Informasi Publik,
bersamaan dengan penandatanganan komitmen pelaksanaan Zona Integritas
dan Penerapan SNI ISO yang dilakukan oleh Kepala Pusvetma dengan
seluruh tim PPID, tim Zona Integritas serta Tim SNI ISO

7 Juli 2021

Webinar Pelayanan Pusvetma berbasis aplikasi sekaligus Peresmian
Penggunaan aplikasi e-comerce Vetmalance oleh Direktur Kesehatan Hewan
dengan mengundang para pengguna layanan, stakeholder, PB PDHI,
pengembang aplikasi yang berasal dari kolaborasi Pusvetma dengan
Universitas Negeri Surabaya, serta hadir pula dinas terkait lebih kurang 500
peserta hadir dalam acara yang digelar secara hybrid (online dan offline).

08 Juli 2021

Pertemuan PPID Pelaksana Pusvetma dengan mengundang narasumber
Kepala Biro Humas dan Informasi Publik, serta Tenaga Ahli dari Komisi
Informasi Pusat untuk memperoleh pendalaman dan penguatan PPID
Pelaksana Pusvetma serta pendalaman sosialisasi SAQ Pemeringkatan
Keterbukaan Informasi Publik 2021.

12 Agustus 2021

Mengikuti rapat melalui zoom meeting oleh PPID Utama yang dipimpin oleh
Kepala Biro Humas dan Informasi Publik

13 Agustus 2021

Penayangan video PPID Pusvetma di chanel youtube Pusvetma

19 Agustus 2021

PPID Pelaksana Pusvetma mengikuti final penjurian lomba Keterbukaan
Informasi Publik 2021

10



11 Oktober 2021

PPID Pelaksana Pusvetma menghadiri penganugerahan KIP 2021 dan

memperoleh 2 buah penghargaan yaitu:

v’ Juara | Keterbukaan Informasi Publik lingkup Eselon Il Kementerian

Pertanian serta

we

PIAGAM PENGHARGAAN

DIBERIKAN KEPADA :

PUSAT VETERINER FARMA SURABAYA

SEBAGAI

Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2021
Kategori Eselon 11

Jokarta, Oktober 2021
Menteri Pertanian R!p;glil( Indonesia

/"

Dr. H. Syahrul Yasin Limpo, 5.H. . M.5i.M.H

v' penghargaan kepemimpinan dengan komitmen KIP terbaik lingkup

eselon Il.

PIAGAM PENGHARGAAN

Q_It’

DIBERIKAN KEPADA :

PUSAT VETERINER FARMA
SEBAGAT

Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Lingkup Kementerian Pertanian Tahun 2021

Jokorio, Oktober 2021
Menteri Pertanion Republik Indonesia

C:_-_/

. '-"‘ .
Dr. H. Syahrul Yasin Limpo, 5.H.,M.Si., M.H

=
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18 November 2021

PPID Pelaksana Pusvetma mendapatkan penghargaan dari Badan
Standarisasi Nasional yaitu berupa penghargaan SNI Award 2021 dengan
piala Perak kategori organisasi menengah jasa.

16 Desember 2021

Mengikuti Bimbingan Teknis Daftar Informasi yang Dikecualikan tahun 2021
yang diselenggarakan secara daring (online) melalui aplikasi zoom meeting
oleh PPID Utama (Biro Humas dan Informasi Publik)

21 Desember 2021

PPID Pelaksana Pusvetma mendapatkan kunjungan studi banding dari PPID
dan kehumasan Balai Besar Veteriner Wates (BBVet Wates)

23 Desember 2021

PPID Pelaksana Pusvetma mendapatkan kunjungan studi banding dari PPID
dan kehumasan Balai Besar Karantina Pertanian Surabaya (BBPKP
Surabaya)

13. SDM dan Anggaran PPID
Anggaran pelayanan Informasi Publik terkait dengan tugas dan Fungsi PPID

dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA) Nomor: SP DIPA-
018.06.2.237551/2021 tanggal 23 November 2020. Anggaran tersebut digunakan

untuk:

Meningkatkan sarana prasarana layanan informasi publik

Pemutakhiran bahan informasi publik (Banner, brosur/leaflet, dll)

Pembuatan dan penggandaan laporan, sosialisasi pengelolaan informasi publik
dan pengumpulan bahan informasi publik

Pemeliharaan website

Fasilitasi tim PPID dalam mengikuti Bimtek dan workshop yang berkaitan
dengan PPID

12



14. Sarana dan Prasarana Pengelolaan dan Pelayanan IP

e Unit Layanan Terpadu Terintegrasi dengan Layanan Informasi Publik
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e Fasilitas di ULT
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¢ Pusvetma Corner
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e Portal PPID

[} A

. PPID PUSAT VETERINER FARMA SURABAYA
KEMENTERIAN PERTANIAN REPUBLIK INDONESIA

romonsansromsst  SELAMAT DATANG DI PORTAL PPID PO
eyt o KEMENTERIAN PERTANIAN Sokraaint PPID

Pumtna 5. Mnad o o 0 - 7

Layanan inl merupakan sarana layanan ondine b . Juwn T
w2 Sani: publik sebagai salah sty wujud inft i s
publik i Kementerian Pertanian Prame DIV-EFET M, 331 E7EVITE
PR DR 0 T
s miornas sila Mgesiras: tarlebif dahua P R —

& hckorn pang Te'ah tersadia
& v peranan go.d

[ aovidutams
B sopamemenian
£ sowidhementen

! o TVt e - e S g

L + Py clBairl P SerTEREn 30 14

i Portal PPID Pusat Veteriner Fa

VNLAN REPUBLIK

tormasuk sleateg:, kebeakan, program yang akan ddaxanak sn delsm kurun wakty bma tihun, Rerin membenkar arah pen

argankau jangha menengah.

2010 - 3034 2018 - 2018 2030 - 3924 2428 - 7029

Bt Velar e b3 Seotaya
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¢ Website Pusvetma

& PIREETORAT ZERDERAL FETERNAKAN DAN
T LISIMATAN REWAN
ETMINTERLAY PRETANTAS

/7, PUSAT VETERINER FARMA
@

PUSVETMA
Produk Bermutu
untuk Bangsaku

A

VETMALANGE

L Irdcrenmel Frids Fuswerms
Tongiztien Kepuash Pramggan

DU-LINE | SURVEY IKM

]
:

| Tty Mool i Farkartnik
iakt i Sun il i St Cralie

INFORMASI PUBLIK PUSVETMA

PENDUKUNG INFORMASI PUBLIK
PUSVETMA

2

REGULASI PERATURAN AGENDA KEGIATAN

LAWAN COVID-T19
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PUSAT VETERINER FARMA
OELAN FORLEMARAN (AR KLSEALLRA ATRAN

MR ACH RN

INFORMASI BERKALA

Informasi Berkala Pusat Veteriner Farma

Laporan LHKPN[LHKASN
Informasi Berkaia

Tampilkan 10§ snuri ot

NO NAMA INFORMAS)

Laparan Keuangan 1 Fskapauias LHI ASK Tahun 2021

Feaksss Angearas
s Lapotan e 2019
RENSTRA o

AXTREA

: ASN Tabun 2018
. . rom———
Capdean Mirona Senarpiban ' sampal § da S ertry e 1 o

15. Inovasi dan Kolaborasi Layanan Informasi
Beberapa inovasi pelayanan dilakukan Pusvetma guna mempermudah bagi publik
untuk mengakses dan mendapatkan layanan di Pusvetma. Pemanfaatan
informasi berbasis teknologi hingga layanan chat yang mudah dan cepat telah
diterapkan. Disamping itu fitur-fitur dalam website Pusvetma dirancang
sedemikian rupa sehingga publik dapat memanfaatkan informasi yang tersedia di
website resmi Pusvetma dengan mudah dan cepat. Bahkan hanya dengan satu
hingga tiga kali klik saja pengguna layanan dapat dengan cepat dan mudah
memperoleh informasi.
Salah satu inovasi di bidang pelayanan untuk mempermudah pengguna layanan
melakukan pembelian produk Pusvetma yaitu aplikasi E-Commerce Vetmalance
(Veteriner Farma Layanan Cepat).
Vetmalance merupakan e-commerce berbasis android dan website yang menjual
produk-produk Pusat Veteriner Farma. Seperti sistem aplikasi e- commerce
lainnya, sistem ini dibangun untuk mempermudah transaksi jual-beli produk
secara cepat dan tepat. Aplikasi Vetmalance dibangun khusus untuk penjualan
produk yang memiliki prosedur khusus dalam pengemasan dan pengirimannya.
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Aplikasi Vetmalance diluncurkan sebagai respon perkembangan zaman dan

wujud transformasi pelayanan Kementan kepada masyarakat secara lebih luas,

cepat dan mudah. Vetmalance memiliki keunggulan antara lain:

1. Mempermudah dalam memilih produk

2. Pembayaranya dapat dilakukan dengan Virtual Account sehingga
mempermudah masyarakat tanpa perlu mengantri

3. Proses transaksi yang cepat dengan verifikasi pembayaran secara otomatis

4. Pesanan anda akan dikemas dan dikiim melalui jasa pengiriman sesuai
dengan alamat yang diberikan

5. Memudahkan pelanggan dalam melacak pesanan

20



PENUTUP

Kekurangan dan Hambatan yang Dialami dalam Menjalankan Pengelolaan Informasi
Publik

Belum dikelolanya informasi publik secara baik (terdapat aplikasi untuk pemohon
informasi publik secara on line melalui website, namun pengguna belum
memanfaatkan secara maksimal karena kurangnya sosialisasi kepada pengguna).
Pengguna masih lebih suka menggunakan media Whatsapp untuk bertanya
walaupun sebetulnya alur permohonan secara online sudah ada di portal PPID dan
bisa jadi pengguna terkendala sistem jaringan internet error karena lemahnya sinyal

internet.

Selain itu ajang untuk memperdalam PPID secara internal baik dari Pusvetma
maupun fasilitasi kegiatan PPID dari PPID Pusat belum cukup memadai, terlebih
pada saat pandemi covid 19 seperti saat ini keterbatasan tatap muka masih menjadi

kendala.
Saran yang Diusulkan

e Meningkatkan sosialisasi penggunaan aplikasi siLayan terutama permohonan
informasi publik secara online.

e Pembuatan publikasi terkait layanan informasi publik dengan lebih intens lagi.

e Meningkatkan infrastruktur jaringan internal.

e Menambahkan chat yang terhubung di whatsapp atau fitur chat lainnya di portal
ppid

e Memanfaatkan jalur media komonikasi yang mengikuti perkembangan dan
memilih profil dari orang-orang terkenal atau influencer untuk menjadi corong ppid
sehingga masyarakat lebih memahami PPID.

 Memperbanyak lagi pertemuan baik secara internal lingkup Pusvetma maupun
untuk kegiatan PPID yang diselenggarakan oleh Pusat sehingga informasi terbaru

mengenai PPID dapat tersampaikan.
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